B@ Cﬁng CU Ei%;i%éc:gilgvé Khuyét tat

Lam thé nao
dé béenh vuc

Tai liéu nay giup hoc sinh khuyét tat xay
dung cac k¥ nang tu bénh vuc va cung cap
hudng dan vé& cdch néu Ién va giadi quyét
moi quan ngai vdi nha cung cap dich vu
gido duc cua cac em.

@ Tai liéu nay dudgc dong thiét ké bdi hoc sinh/sinh vién va thanh thi€u nién
khuyét tat cling nhu cha me va ngudi cham séc cua ho.




Vé tai liéu nay

Ngubn tai liéu nay dugc Chinh pht Uc tai trg. Tai liéu dugc soan thao

bdi cac hoc sinh/sinh vién va thanh thi€u nién khuyét tat cling nhu cha me va ngudi
chdm sdc clia ho, véi su gitip d3 clia TS chiic Tré em va Thanh thiéu nién khuyét tat Uc
(Children and Young People with Disability Australia - CYDA) va Lién minh Ngugi khuyét
tat Dan toc Qudc gia (National Ethnic Disability Alliance - NEDA)

BO cdng cu nay chi cung c8p thdng tin chung. N6 cb thé khdng phan &nh cach luét
ap dung cho hoan canh cua ban. N6 khong dua ra I8i khuyén phap ly.

Chinh phu Uc thira nhdn Cha sé hitu va Ngudi gidm sat dat nudc truyén théng
trén khap nudc Uc. Ching toi thira nhan su két néi lién tuc cua ho vdi dat, nudc va
cong dong. Chung toi bay to su kinh trong doéi véi ho

va cac Trudng lao cua ho trong qua khir va hién tai. Chung t6i bay té su tén trong
dGi v3i cac hoat ddng van héda, tinh than va gido duc lién tuc cta ngudi Thd dan va
ngudi dan dao Torres Strait.

Luu y V€ ngon nglr

Tai liéu nay s dung ngon ngir vé con ngudi trudc tién (vi du: 'hoc sinh khuyét
tat'). Nhung cach ti€p can nay khong phu hgp vdi tat ca moi ngudi va nhiéu
ngudi thich ngon nglr nhan dang trudc tién han (vi du: 'hoc sinh bi khuyét
tat'").

Lua chon cach nhan dién nhu thé ndo 1a tiy mdi ngudi. Ching téi khuyén khich
ban hdi moi ngudi xem ho thich gi. Chlng toi cling thira nhéan lich s(r séu sac
dang sau tat ca nhiing thuat ngir nay.

Tai liéu bod sung

Day la mot phan ciia mot nhdm cac tai liéu. Ban co
thé tim th&y chiing trén trang mang cda Bo Gido :
duc Uc hodc béng cach quét ma QR. Quét ma QR

Tai liéu ndy cling c6 san & dang Easy Read, Auslan va mot s6 ngdn ngif
khac. Ban cd thé truy cdp cac phién ban dé trén Trang mang cla Bo Gido
duc Chinh phti Uc hodc béng cach quét ma QR.

Ghi chd nbi dung: B6 céng cu nay cd cac vi du vé loai trd’ va phan biét doi xu.
Pé dugc hé trg, ban cé thé goi Lifeline qua s6 13 11 14 hodc nhén tin dén s6
0477 13 11 14.
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Lam th& nao dé bénh vuc

B6 cong cu nay danh cho ai

B6 cong cu nay danh cho ban néu ban la hoc sinh khuyét tat.

BO cOng cu nay dung dé lam gi

B6 cong cu nay nham gitp ban bénh vuc cho chinh
minh v@i t6 chirc gido duc cua minh.

Bénh vuc cdé nghia la d’ng |1én bao vé quyén Igi va nhu cau cta ai do.

\
Dinh nghia: Co sd gidao duc
Cao sd gido duc la cd quan cung cap giao duc hoac dao tao. Pay co
thé la:
v \4
. . . Ca sd cung cap giao duc
Truong hoc Trugng dai va dao tao nghé (VET)
\_ hoc i

BO cdng cu nay bao gom nhirng gi

BO cong cu nay trinh bay tung budc vé cach bénh vuc cho chinh

ban. B6 cong cu bao gom:

Tu bénh vuc (trang 2)

Luat chéng phan biét ddi x{r vdi ngudi khuyét tat cda Uc (trang 2)

Quyén cua ban la gi (trang 3)

Diéu gi sé xay ra néu cd sd gido duc cua téi khong tuan theo DSE? (trang 4)
Bénh vuc cho chinh minh (trang 4)

Lap ban do hanh trinh bénh vuc cua ban (trang 6)

Noi nhan ho trg va thong tin (trang 18)
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Lam thé& nao dé bénh vuc

Tu béenh vuc

Tu bénh vuc cd nghia la ban:
DDL'rng |én vi ban than va nhitng diéu quan trong vdi ban
j Bi€t nhi*fng quyén Igi clla minh va dng Ién bdo vé ching
:‘ Doi hoi nhirng gi ban cén

lj Noi v8i moi ngudi nhirng gi ban nghi va cdm nhan
—
l_‘Du’a ra nhirng lua chon va quyét dinh vé cudc ddi cua chinh minh

r_ N x ~r A
_| Nhan ho trg néu ban can.

Luat chong phan biét doi xUr vJi

nguoi khuyet tat cua Uc

T4t cd hoc sinh/sinh vién khuyét tat 3 Uc déu dudc bao vé bdi Pao
luat chbng phan biét déi xu' vai ngudi khuyét tat nam 1992 (DDA) va

Tiéu chudn Khuyét tt trong Gido duc 2005 (DSE). Tt ca cac nha
cung cap dich vu gido duc phai tuan theo DDA va DSE.

n o A L Ae ame o ame o L)
Pinh nghia: Dao luat chong Phan biét doi xu doi vGi Ngudi
khuyét tat nam 1992 (DDA)

DDA 13 luat &p dung cho t&t ca moi ngudi & Uc. Dao luat nay bao vé
moi ngudi khoi bi phan biét doi xu vi khuyét tat cua ho.

' Pinh nghia: Céac tiéu chudn vé Khuyét tat trong Gido duc
nam 2005 (DSE)

DSE la mot bo luat tuan theo DDA. Ching lam rd nghia vu cla cac nha
cung cap gido duc. DSE cho cac nha cung cap dich vu gido duc biét ho
phai [am gi d& hd trg hoc sinh khuyét tat.

\_ J

Cac t6 chirc gido duc cd thé tuan theo DSE bang cach thuc hién cac thay ddi nhdm hd
trg hoc sinh khuyét tat tham gia gido duc trén cd sd giéng nhu cac ban cung trang
Ira.



Lam th& nao dé bénh vuc

Nhitng thay d6i nay dugc goi la diéu chinh hgp ly. Nhitng diéu chinh hgp ly cé thé la:
¢+ con ngudi (vi du: nhan vién ho tro)

o tai liéu (vi du: bé doc man hinh)

¢+ nhiing thay d&i trong céch thuc hién moi viéc (vi du: gid nghi giai lao).

Céac nha cung cap gido duc ndi chung phai thuc hién nhitng thay déi trir khi diéu
do gay ra khé khan vo ly.

Ban co thé tim hiéu thém vé DSE va cac tir khda nhu 'cd s& gidng nhau',
'diéu chinh hgp ly' va 'khé khan vo ly' trong trang tai liéu Giai thich vé Tiéu
chu@n Ngudi khuyét tat trong Gido duc cla ching toi.

Quyen cua ban la gl

Ban c6 quyén gidng nhu hoc sinh khdng khuyét tat dé:

"
y W

Tham gia vao moi phan Tham gia nhirng trai
cua khoa hoc hoac nghiém hoc tap
chuang trinh gido duc ' -

®
ol

Hoc tap trong mot moi trudng

dang ky, dugc chdp nhan
va ghi danh vao mét cd s&

gido duc
cua ban

; A A e S& dung céc dich vu
an toan, khong bi phan biét doi hd trd, vi du nhu ¢

XU, quay roi va tru dap aTTong noc

Cd sé gido duc clia ban phai tudn theo DSE dé hd trg hoc sinh
khuyét tat.

Ban c6 thé tim hi€éu thém vé qudy rdi va tri dép trong tai liéu Giai thich
vé Tiéu chudn Ngudi khuyét tat trong Gido duc clia chiing toi.
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Lam thé& nao dé bénh vuc

Piéu gl sé xay ra néu ca sd giao
duc cua toi khong tuan theo DSE?

Néu ban cé thdc méc hodc cho rdng co sG gido duc clia minh khdng tuén theo
DSE, ban cd thé thao luin van dé nay véi ho. Ban nén lam diéu nay cang sém
cang tét. Day la bénh vuc cho chinh ban.

Khi thuc hién viéc nay, ban nén:
*  Yéu cdu nhitng gi ban cdn. Khdng ai dugc phép lam ban x&u hé
hoac gay ap luc bubc ban bét doi hai han.

*  Hay ghi nhd buc tranh I6n. Hay suy nghi vé tam nhin ctda ban doi
V@i viéc hoc hanh ctia minh.

¢+ Ch&m séc ban than minh. Thiét [ap nhitng ho trg ban can, chdng
han nhu mot ngudi ban hoac ngugdi ho trg.

Bénh vuc cho ban than

Khi ban bénh vuc, ban dang c6 gang lam cho ngudi khac nhin nhan moi viéc theo quan
diém cua minh. Diéu ndy cd thé phiic tap néu ho cé quan diém hodc uu tién khac vdi
ban.

Viéc ¢8 géng dé gilp chuén bi cho nhiing cudc trd chuyén nay. Hay nghi vé:

MG&i lo 1dng cua ban la gi? Muc tiéu cta ban la gi?
MOt s6 giai phap la gi? Nhitng gi khéng thé thuong
luong duoc?

Nhitng gi cé thé thucng lugng dugc?

Sau d6, cac ban co thé cung nhau tim ra giai phap.



Lam th& nao dé bénh vuc
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‘ Gilr virng lap trudng cua ban

Mt cach dé nghi vé viéc trd thanh ngudi bénh vuc la 'gilt viing 1&p trudng
cua minh'. Diéu nay cé nghia la ban la mét phén cla nhitng cudc tro
chuyén cé anh hudng dén ban va cubc s6ng cuia ban. Diéu nay bao gém
cac cudc tro chuyén vdi cac nha cung cap dich vu gido duc. Ho nén déi xur
binh dang vdi ban va xem trong nhiing y kién cda ban.
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T4t ca ching ta déu cd nhiing diéu trong cubc séng co thé khién viéc thuc
hién diéu nay trd nén dé dang hodc kho khan han.

<

Nai chidng ta s6ng, lam viéc va Ién |én déu anh hudng dén cach ching ta
nghi vé viéc van dong cho chinh minh. Nhirng diéu nhu giéi tinh, hoat dong
tinh duc, van héa va tén gido cling vdy. Chlng cling cé thé anh hudng dén
cach ngudi khac phan hoi véi ban.

Dbiéu quan trong can biét:

¢+ Ban nén cam thay tu hao vé khuyét tt ciia minh chf khdng phai x4u hé.
Ban khong nén cam thay toi té khi yéu cau nhirng gi ban can.

¢+ Ban dudc phép khiéu nai khi ¢ diéu gi d6 khdng én. Ban cé quyén dugc
hudng mot nén gido duc cdng bang.

* Nha cung cap gido duc cua ban can phai tuan theo DSE. Day la luat phap
Uc. Néu khdng, ban cd thé yéu ciu ho lam theo. Ban khdng nén bj tritg
phat vi diéu nay.

¢ Viéc thuang lugng khdng phai ltic ndo ciing dé dang. N6 c6 thé ggi 1én
nhitng suy nghi hodc cam xdc khé khan. Néu ban cam thdy lo lang hoac
bé tic, ban cd thé lién hé dé dugc hod trg. Xem Nai nh&n ho trg va thong
tin (trang 18).




Lam thé& nao dé bénh vuc

Lap ban d6 hanh trinh bénh vuc cua ban

Trudc khi ban néu Ién mai lo ngai, hdy tra cttu quy trinh khi€u nai cua nha cung cap
dich vu gido duc cua ban. Piéu nay sé gilp ban biét nén ndi chuyén vdi ai. Ban cd thé
tim thay théng tin nay trén trang mang clia co sd gido duc hodc ban cd thé yéu ciu
ho guii mét ban sao. Ban nén danh chdt thdi gian chuén bj trudc khi néu 1én méi quan
ngai hoac khiéu nai.

Cac budc sau day sé giup ich cho ban trén hanh trinh bénh vuc cia minh. Ching sé
gilp ban quyét dinh nén lién hé vdi ai va theo trinh tu nao.

Cac budc nay la:
1. Noi chuyén véi trudng hoc cua ban.

2. Hay trinh bay méi quan ngai clia ban véi ngudi hodc td chirc phu
trach trudng hoc.

3. Khi€u nai v@i ca quan khac.

Né&u ban khdng hai 1bng vdi phan hdi & bat ky budc nao thi ban cd thé
dua lo ngai cia minh Ién cap cao hon.

‘ Dinh nghia: Dua Ién cdp cao han
Khi ban néu Ién mai lo ngai, diéu dé c6 nghia la ban dua méi lo ngai dé 1én cap do
ti€p theo.

Vi du: diéu ndy c6 thé cb nghia 1a néu van dé vai mot nhan vién cap cao hon hodc
véi ca quan khiéu nai.

Vi du: ban quyét dinh ngiing guii email cho gido vién cia minh va néi

chuyén vdi diéu phai vién cap I8p cua ban.

' Pinh nghia: Cg quan khi€u nai

Co quan khiéu nai 1a mot t& chic doc 1ap gidi quyét cac mdi quan ngai
va khi€u nai.

\_ _J




Lam thé nao dé bénh vuc

1) NGi chuyén véi tredng hoc cda ban

Budc nay cd thé don gian nhu gli email cho gido vién hodc néi chuyén sau gid hoc.
Hodc ban cé thé cdn mét cudc hop dé thao ludn moi viéc chi tiét hon.

Ban cd thé can ndi chuyén véi ho mét vai [an dé tim ra giai phap phu hgp véi moi
ngudi. Ban cling cd thé can phai thir nhitng th( khac nhau dé tim ra diéu phu
hgp nhat véi minh.

Két qua tot nhat dat dudc khi hoc sinh, gido vién, phu
huynh va ngudi cham séc hgp tac cung nhau.
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Lam thé& nao dé bénh vuc

\'I

- = L&i khuyén giup ban tro chuyén véi tredng
sYf~ hoc/co sé giao duc cua minh

ban. Xem Giai thich cac Tiéu chuan vé Khuyét tat trong Gido duc.

Hay nghi vé& nguoi khac va nhivng gi ban biét vé& ho. Ho nghi gi vé tinh hubng nay?
Ban nghi ho sé phan tng thé nao? Cach ding dan dé bat dau cudc trd chuyén véi
ho 1a gi? (Vi du: ban muédn tap trung vao quyén hay mudn tim hiéu?)

Hay chuan bi s&n sang phan gidi thiéu van d& ngan gon ctia ban. Day la bai
phét biéu ban s& dwa ra néu ban chi c6 mét khoang thdi gian ngan véi ai do (vi
du: néu ban dang di trong thang may!). Phan giéi thiéu van dé ngan gon bao
g6ém nhirng diém chinh cla ban.

Hay luyén tap trwde. Co thé ban mudn tap trwdc nhirng gi minh sé nGi v&i
mot ngudi ban.

Mang theo bang chirng néu ban nghi né sé gidp ich. Vi du, day co thé la mot
lwu y tr chuyén gia y té.

Hay cham sdc ban than va an toan. Ban c6 can ai dé & bén ban dé hé tro hay
lam nhan chirng khéng? Ban sé& cdm thay thodi mai hon khi néi chuyén qua
dién thoai hay qua email?

Chuén bj tinh than cho cudc trd chuyén. Ban ¢ muén cadm thay tran day néng
lwong? Binh tinh va &n dinh? Diéu gi cé thé gitp ban cdm thay nhw vay? D6 cd
thé [a &m nhac, mét ngudi ban hodc mét khodng thoi gian riéng tuw.

Ghi lai nhirng gi xay ra. Ban c6 thé ghi chi hodc ghi am trén dién thoai clia minh.
Ludn xin phép trude khi ban ghi am ai do.

Giai thich cadm giac ctia ban. Mét sb ngudi hiéu rd cdm xic cha ban hon 1a trai
nghiém cla ban. Thay vi n6éi 'T6i dang trai nghiém

chuyén X', ban cé thé néi 'Trai nghiém X khién t6i cdm thay Y'. Vi du:

'Viéc nghi hoc khién t6i cam thay lo I&ng va choang ngop'.

S& dung cau ndi 't6i'. Ban chi mudn néi cho chinh minh chir khéng phai cho tt ca
nhitng ngudi khuyét tat ctia ban. Diéu nay co thé giip ngudi khac hiéu dwoc
hoan canh cuta ban.
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Lam thé& nao dé bénh vuc

od

Ban sé néu Ién mobi quan ngai vdi ai

A4

Viéc néu Ién mdi quan ngai cla ban vdi ai sé tuy thudc vao maéi quan ngai cia ban la gi.

Buod

Cd phai doé la vé mét mon hoc? D4 cd phai la vé toan bo trai nghiém hoc tap cua ban?
M&i quan ngai cua ban cang I8n thi ban cang cé nhiéu kha nang phai néu van
dé dé véi ngudi cap cao han.

O
-

Bang 'Lién hé vdi ai' sé giup ban quyét dinh:
¢ nén lién hé vdéi ai trudc

¢« can lién hé vdi ai ti€p theo néu ngudi dé khdng thé thuc hién nhitng thay doi
ma ban can hodc méi lo ngai cia ban khdng thé giai quyét dugc.

Ban c6 thé chuyén sang cap do tiép theo néu ban cam thay thoai mai han khi lam diéu do.

Lién hé vdi ai
#

Vi du vé cac | Ngudi trong I&p Ngudi sap Ngudi phu trach

cd sd@ giao hoc xép nhirng e ,

ebe B’;é,t VAé L V‘Aa‘, di€u chinh dg tsh;cnf:;?érr') nhirng
co the.fru’c ti'ep C6 thé thay mét ban thay dbi trén nhiéu
thirc h’f_n nhting | 44 yéu céu thay déi linh vuc
thay doi

Vi du: diéu phdi vién
cap l8p, trudng bo
phan hd trg hoc tap
hoac c6 van

Trudng tiéu Vi du: gido vién
hoc  hoac hodc nhan vién

trung hoc ho trg Vi du, hiéu trudng

Vi du: gido vién Vi du: ngudi dirng
hodc huén luyén dau chuadng trinh,

G/‘ao duc va | vién c6 van vé quyén Vi du: giam ddc
dao tao nghe Igi va quyén tiép diéu hanh, quan
(bao gom c&n cla hoc sinh ly khoa
TAFE)

Vi du: ngudai

huéing dan hodc Vi du: nhNanAV|en_l|en
Trudng dai gidng vién lac khuyet tat, dieu
hoc phdi vién khda hoc

Vi du: trudng khoa,
trudng bo mon




Lam thé& nao dé bénh vuc

10

‘ Ca dién hinh: Milly

Milly & hoc sinh 18p 10. Vao dau mdi nd8m hoc, Milly va phu huynh gép
lanh dao cap I8p. Ho cung nhau thao luan vé nhitng diéu chinh ma Milly
can va théng nhat vé k& hoach hoc tap. Diéu nay dam bao rang tat ca
gido vién cua Milly d&u biét ho can hd trgd gi trong 16p.

Mot tuan no, gido vién khoa hoc cua Milly nghi 6m. Nha trudng cir mot
ngudi dén day thay. Binh thudng Milly c6 thé nghi giai lao va rdi khoi phong
khi can. Em dudc phép sir dung phan doan ctia minh va khéng can phai héi
trudc. Lan nay, ngudi day thay khong cho em ra khoi phong. biéu nay
khi€n Milly cadm thdy lo 1dng va khé chiu.

Milly néi chuyén véi gido vién day thay sau gid hoc. Thay ndi xin 16i va hoi 1dnh
dao cap I8p vé ké hoach gido duc cua Milly. Milly va phu huynh ctia em cling
gui email cho trudng. Ho yéu cau cung cap ké hoach gido duc cta Milly

véi tat ca cac gido vién day thay trudc gid hoc véi Milly, dé diéu tuong tu sé
khong xay ra nira.

Chuén bj s&n sang cho mdt cudc hop

1. Yéu cau gap mat.

2. Lap danh sach nhiing diéu ban mudn dé
cap trong cudbc hop.

3. S&p x&p hd trgd tir ngudi ma ban tin tudng,
chdng han nhu thanh vién gia dinh hodc ban
be.




Lam thé& nao dé bénh vuc

Tai cudc hop

1. Néi cho ho biét:
a) nhu cau cla ban la gi hodc mdi quan tam cua ban la gi
b) van dé dang anh hudng dén ban nhu thé nao
c) nhirng gi da dugc thuc hién cho dén nay

d) nhiing gi ban mudn xay ra.
2. Danh dau vao danh sach cua ban.

3. Ghi chép.

4. Th8ng nh&t k& hoach thay doi:
a) Chuyén gi sé xay ra?
b) Aisé lam diéu dé?

c) Khinao diéu dé sé xay ra?

5. Theo ddi v8i ngudi s& thuc hién cac thay doi.

Sau cudc hop

1. GUi email cho moi ngudi dé:

a) caman ho
b) luu y nhitng gi da xay ra tai cudc hop
va k€ hoach la gi.

2. Gilr' lién lac.
3. Hay ton trong thdi gian cda ho.

4. Kiém tra xem nhing thay ddi
a) da dudc dé nghi
b) cé dang thuc hién hay khong.

Né&u moi viéc khdng kha han, ban cé thé quyét dinh ndéi chuyén
v3i ngudi cdp cao han. Hodc ban cé thé mudn dua méi quan
tam cua minh Ién cap ti€p theo.
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Lam thé& nao dé bénh vuc
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Quyét dinh dua van dé lIén cap cao han

Moi tinh hudng déu khac nhau, vi vay khong cé cau tra I3i dé dang nao vé thdi
diém ban nén trinh bay méi quan ngai cia minh.

DE gilip ban quyét dinh, ban ¢ thé mudn:

Kiém tra xem ban dang . .« Thao luan tinh huéng nay
. N epx s , Hay suy nghi vé o s .
cam thay thé nao (vi du: - N " v@i nguGi ma ban tin
N o nhirng gl ban can \ , .
khong dugc lang nghe, , tuéng (vi du: ban be, gia
T . . xay ra . o
bi coi thudng, bi tu dinh, ngugdi c6 van)

choi)

Céac dau hiéu cho th&y ban cd thé can phai dua van dé 1én cdp cao la:

¢+ Ban khdng thé dat dugc thdéa thudn vdi trudng hoc/co sé gido duc clia minh.

¢ Trudng hoc bé I3 thdi han cho mét viéc ma ban yéu cau ho lam. (Vi du:
ho dong y tang kich thudc phong chir cua bang tinh trong vong mot tuan.
MGt thang tréi qua ma khong cé hanh dong gi.)

¢+ TG chic gido duc cho biét viéc thuc hién hanh ddng ma ban yéu cau khéng
phai la viéc cta ho.

¢+ Ban khoéng hai Iong véi két qua cua cd sd gido duc.
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od

A4

2) Hay trinh bay ma&i quan ngai cia ban vdi ngudi hoac
td chirc phu trach cd sd gido duc cuia ban

nD DUOD

Néu t6 chirc gido duc ciia ban khdng thé giai quyét méi quan ngai cia ban, ban cé
thé can phai bao cdo van dé dé 1én cap cao hon. Diéu nay cd nghia 1a néu Ién mdi
quan ngai cla ban vdi cd nhan hodc t6 chirc chiu trdch nhiém vé ca sé gido duc. Déi
khi ho dugc goi la co quan gido duc. Day cd thé la bd gido duc tiéu bang hodc I&nh
thé hodc hdi ddng trudng dai hoc. Hodc cd thé 1a cd quan khiéu nai - vi du nhu déi
vdi cac trudng phi chinh phu & ti€u bang hodc 18nh thé cua ban.

<

Budc nay khac nhau tuy thudc vao loai hinh gido duc ban dang theo hoc - vi
du: truong hoc, TAFE, dai hoc.

Nhung tat ca cac nha cung cap gido duc phai tuan theo DSE.

Xem bang trén trang 15 vé ngudi sé nhan khi€u nai cia ban & budc nay. Chinh
sach khiéu nai cia nha cung cap dich vu gido duc ctia ban cling s€ gilp giai quyét
van dé nay. Ban cé thé xem trén trang mang clia ho hodc yéu cau ho cho mét
ban sao.
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Sau khi ban khiéu nai, cd nhan hodc t6 chiic dé s& xem xét van dé dd. Ho co thé
thay mat ban dé€ lién hé vdi cd s gido duc. Ho cling cd thé dé xuét cac hanh ddng
hodc giai phap tiém nang.
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Khi€u nai vdéi ai

Ghi chud: Nhitng thong lién lac dudi day chi la ggi y. Tuy thudc vao hoan canh cua
ban, ban cé thé can lién lac v8i ngudi khac.

Vi du vé cac cd sé giao
duc

Trudng thudc chinh phu

Trudng phi chinh
phu - Cong gido
hoac doc lap

Gido duc va dao tao
nghé (VET) - bao gbm
TAFE

Trudng dai hoc

Lién lac vai ai

B gido duc & ti€u bang hodc 1anh thd cla ban.

T8 chirc chiju trdch nhiém vé trudng hoc cla
ban - vi du: hoi dong nha truéng danh cho
cac trudng doc lap hoac Gido phéan Coéng gido
dia phuong.

Né&u tiéu bang hodc lanh thé cda ban cé co
qguan khiéu nai danh cho cac truéng phi chinh
phu, ban cé thé lién lac v3i co quan do.

Cd quan chinh phu chiu trach nhiém dao tao va ky
nang & ti€u bang hodc 1anh thé cla ban.

Né&u ti€u bang hodc lanh thé cda ban cé ca
quan khiéu nai danh cho cac nha cung cap
VET, ban c6 thé lién hé véi co quan do.

HOi dong trudng dai hoc hodac ban hdi dong.

Né&u ho khéng thé gilp d3, ban cd thé lién hé vdi
bdé phan gido duc cua ti€u bang hodc lanh thé.

H&y nhd kiém tra xem ban c6 thé thuc hién nhiing loai khiéu nai nao vdi ho.
Khong phai tat ca ho déu giai quyét cung mot loai khi€u nai.
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A4

Vi du vé quy trinh khiéu nai

Buod

1. Tra cllu quy 2. Quyét dinh 3. Thu thap thong tin: 4. Tap trung
trinh khiéu ban sé& khiéu o vao mdi
nai ctia cg nai vdi ai < oy eE quan tam .
sJ giao duc b) cung cap du chi tiét chinh cua
ban

5. Khiéu nai va 6. Ghi nhitng ngay 7. Chg phan
luu gilr h6 so qguan trong vao hoi

nhat ky cua ban
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8. C6 gang dat dugc 9. (Néu cach do khéng hiéu
théa hiép cung nhau qud) Hay nghi dén hanh

dong tiép theo

3) Khi€u nai Ién cd quan khac
Ban c6 thé€ mudn khiéu nai vdi co quan khac néu ban:

¢+ khdng thé giai quyét mdi quan ngai clia ban bang cac budc trudc dé; va/hodc

¢ tin rdng ban da bi phéan biét d&i xur.
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‘ Dinh nghia: Phan biét doi xu
Phan biét d6i xr v8i ngudi khuyét tat la vi pham phap luat. Diéu do6 cd nghia la:

¢+ Ai dé dang bi d6i xtr t€ hon néu ho khong bi khuyét tat.

¢« Ai d6 dugc yéu cau lam diéu gi @6 ma ho khdng thé lam dugc vi tinh
trang khuyét tit clia ho va nhiing thay déi khdng dugc thuc hién.

Ban cd thé tim hi€u thém trong tai liéu Giai thich cac Tiéu chudn vé Khuyét tat
trong Gido duc cta chung toi.

o

Uy ban Nhan quyén Uc (AHRC)

AHRC la mot cd quan doéc lap. Ca quan nay diéu tra cac khi€u nai vé hanh vi
phan biét dbi xr trai phap luat theo DDA hoac DSE.

T6i lam cach nao dé khiéu nai?

AHRC c6 thong tin vé cach khi€u nai trén trang mang cua
ho(https://humanrights.gov.au).

Né&u khdng chdc minh cd thé khiéu nai vé diéu gi dé hay khéng, ban cd thé
lién hé vdi Dich vu Thong tin Khi€u nai cia AHRC:

¢+ qua dién thoai theo s6 1300 656 419

¢ qua email tdi infoservice@humanrights.gov.au.

Céac cd quan chdng phan biét d8i x(r cla tiéu bang va 1anh thé

T4t ca cac tiéu bang va ving Ianh thd déu cd luat chéng phén biét ddi xr va/hodc
nhén quyén va cc hdi binh ddng. Tuy thudc vao hoan canh cta ban, ban cé thé
chon khiéu nai theo luat phdp cla tiéu bang hodc 18nh thé cda ban.

DE biét thém thdng tin, hdy truy cip trang mang cla cd quan chdng phén biét ddi
XU tai ti€u bang hodc I&nh thé cua ban.

Xem théng tin lién lac & cap I1&nh thé va quéc gia (trang 21) cho cac lién két dén trang
mang cua ho.
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Thanh tra vién

0

Chinh phu lién bang ciing nhu cac ti€u bang va vung 18nh thé cé Thanh tra
vién co thé gilip d& ban trong mét s6 trudng hdp han ché.

bu

@)
[N
(@]
(m g
D>
C
0
0
C
Q)»,
>
<4
(D5
e
>
C
<
D3
‘e
—+
Q)
—+
[y
=
(@]
>
(@]
)
Q-
(@)
Q.
C
(@]

Thanh tra ti€u bang va lanh thé

Tuy thudc vao hoan canh cta ban, ban cé thé khiéu nai véi Thanh tra vién & tiéu
bang hoéc 1anh thd cia minh. Ho cd thé kiém tra xem liéu khiéu nai cd dudc xur ly
dlng cach trong cc sd gido duc ciia chinh phd hay khdng. Tuy nhién, ho khéng thé:

¢+ diéu tra hoac xr ly khiéu nai phan biét doi xur
¢+ lat ngugc quyét dinh clia cd s gido duc cua ban.
DE biét thém thdng tin, hdy truy cap trang mang Thanh tra danh cho ti€éu bang hodc

I&nh thd cla ban (xem trang 21 dé€ biét cac lién két dén trang mang).

Thanh tra Lién bang

Né€u ban la:

¢+ mot sinh vién VET nhan dugdc khoan vay sinh vién VET, hodc

¢+ mot sinh vién qudc té dang theo hoc tai mot cd sd gido duc tu’ nhan, ban co
thé khiéu nai vdi Thanh tra vién Lién bang.

Ho cd thé kiém tra xem khiéu nai clia ban cé dugc x(r ly ding cach hay khdng. Ho ¢
thé dua ra khuyén nghi dé giai quyét khiéu nai. Tuy nhién, ho khdng thé:

¢+ diéu tra hodc xtr ly khi€u nai phan biét d6i xur
¢+ lat ngugc quyét dinh cla cd sé gido duc cua ban.

DE biét thém thdng tin, hdy truy cap trang mang ctia Thanh tra Lién bang
(xem trang 22 cho cac lién két trang mang).
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Ca dién hinh: Wesley

Wesley bi mu va dang hoc dai hoc. Anh dy thudng dugc cung cadp nhirng tai
liéu khéa hoc ma anh 8y khdng thé ti€p cén dugc. Hodc néu cd, anh ta da
khong dudc cung cap trudc du thai gian.

Sau vai Ian qua lai, anh dén Uy ban Nhan quyén Uc. Ho lién hé véi truting
dai hoc dé thuong lugng.

Khi€u nai cua Wesley dugc giai quyét nhu sau:

¢+ Trudng dai hoc dong y:
¢+ cung cdp van ban dién tl néu cd thé

¢ tai trg cho mét trg ly tham gia trong 60 gid mét hoc ky - vi du: dé
giup tim ki€ém trong thu vién.

* Wesley dong y cho trudng dai hoc biét trudc Iua chon mén hoc cia minh,
Anh s& ndi vGi ho 8 tuan trudc khi bat dau moi hoc ky.

Ca dién hinh nay dudc chuyén thé tir mot ban tém tit ciia mét trudng hap lich sur.
Xem Uy ban Nhan quyén Uc (AHRC) (nd), Hoa giai DDA: Gido duc, trang mang
AHRC.

\_

Noi nhan ho trg va thong tin

Ban khéng can phai tu minh lam moi th(r. Ban cd thé nhd mdt ngudi ban hodc ngudi
hd trg gitip ban chuén bi cho cac cudc hop hodc dién vao cac biéu mau. Ho cling c6
thé di cing ban dén cac cudc hop.

Néu ban dudi 18 tudi, ban cd thé can cd su tham gia clia cha me, ngudi
cham soc hoac ngudi giam ho hgp phap.


https://humanrights.gov.au/our-work/disability-rights/dda-conciliation-education
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od

HO trg bénh vuc e
@)
-]
Ban c6 thé nhan dudc su trg giup chuyén nghiép tir mot ngudi bién (@)
hd ddc 1ap. Ban cé thé lam diéu nay & bat ky giai doan nao. @)
C
~
Nhirng ngudi bién ho doc lap A
Q-
g
Ngugi bién ho doc lap la ngui dugc dao tao chuyén mon va cd kién thirc —
dé gitp ban khiéu nai. Ho cd thé: (e
0
¢+ giai thich qua trinh cho ban 5
>
¢+ gilp ban tim ra muc tiéu cua minh 2
. x (D$
¢+ giup ban vé gidy td va biéu mau =~
>
¢+ di cung ban dén cac cubc hop E
(D>
¢+ thay mat ban dé lién hé v3i nha cung cép gido duc g
Q)>
(gu ol
C6 rat nhiéu dich vu bao chita mién phi va chi phi thap trén khp nudc Uc, g
noi ban cé thé tim dugc mét ngudi bao chita doc 1ap. Hay tim kiém dich vu Lg
phu hgp véi nhu cadu cua ban tai: Q
gl
+ Disability advocates (Bénh vuc cho ngudi khuyét tat) a
(disabilitygateway.gov.au/legal/advocacy) g
* Disability Advocacy Network Australia (Mang Iugi Bénh vuc cho
Ngugdi khuyét tat Uc) (dana.org.au/find-an-advocate)
\_ J

Mang Iudi ban dong hanh

Van ddng cho quyén Igi cia ban trong gido duc c6 thé khé khan. Viéc két ndi
v3i nhitng ngudi cing hoan canh da trai qua diéu tuang tu’ ¢ thé gitp ich.

Mang |uGi ban ddng hanh co thé 1a mdt ngudn:

¢+ th&u hiéu ¢ thdng tin
¢+ hd trg tinh than ¢+ két ni xa hoi véi ai dé 'hiéu dugc
van dé'.

¢ IGi khuyén

Ho c6 thé dua vao khéng gian vat ly hodc cac cudc gdp mat truc tiép — hodc cd thé
khdng. Ban co thé két ndi vSi moi ngudi theo cach phu hgp véi minh. Vi du: truc tiép,
a0, dua trén van ban, video truc ti€p, v.v.
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DE bat dau, ban co thé kiém tra cac trang mang hodc phuong tién truyén thong xa hoi
cla cac t6 chirc thanh thiéu nién hodc ngudi khuyét tat. Cling cd thé cd cac cau lac bd
hoac su kién trong cong déng cua ban hoac tai cd sé gido duc cua ban.

HO trg truyén thong

Dich vu Bién phién Dich vu Ti€p am Quéc gia Dich vu Dich
dich thuat mién phi
Ho ¢ thé gilip @8 néu ban | Ho c6 thé trg gilp néu Ho cd thé dich cac tai
khdng ndi dugc tiéng Anh. | ban can chuyén giong néi | liéu cd nhan quan

B _ sang van ban, chuyén trong. Hay truy cap
bien thoai: 131 450 v&n ban sang giong nai, trang mang dé tim hiéu
Trang mang: https://www. AUfIan.Nsang tieng Anh x.em ai co‘ thé su dung
tisnational.gov.au hoac ti€éng Anh sang dich vu nay.

Auslan.

Dién thoai: 1300 555 727
(NGi va Nghe)

bién thoai: 1800 962 100
Trang mang: https://www.

accesshub.gov.au Trang mang: https://
translating.

homeaffairs.gov.au

HO trg phuc Igi

Ban nén tim kiém su hd trd ngay khi ban nghi minh cé thé can nd. Ban khdng can
phai gip khiing hodng dé yéu cau hd tro.

HO trg tu van va sic khoe tAm than (dién thoai, tin nhdn va dua trén trang mang):
¢+ Blue Knot Foundation (https://blueknot.org.au)

o Lifeline (https://www.lifeline.org.au)

*  Beyond Blue (https://www.beyondblue.org.au)

¢ Yarning Safe’N’Strong (https://www.vahs.org.au/yarning-safenstrong)

* QLife (https://qglife.org.au)

¢+ Kids Helpline (budng day trg giup Tré em) (https://kidshelpline.com.au)
¢ Mang lugi Van dong Thanh nién Da van héa (https://myan.org.au)

¢+ LGBTIQ+ Y t& Uc
(https://www.lgbtighealth.org.au/disability_inclusion)
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od

Théng tin va ho trg vé ngudi khuyét tat

BuQo

¢ Lién doan cac T6 chirc Ngudi khuyét tat Uc (https://www.afdo.org.au)

¢+ T6 chirc Tré em va Thanh thiéu nién Khuyét tat Uc (https://www.cyda.org.au)

¢+ Trung t&m Ngudi khuyét tat Uc (https://www.disabilityaustraliahub.com.au)

¢+ C8ng thdng tin danh cho Ngudi khuyét tat (https://www.disabilitygateway.gov.au)
* Mang lugi Ngugi khuyét tat Ban dia (https://fpdn.org.au)

¢+ T6 chiic Nudc Uc Hoa nhap (https://www.inclusionaustralia.org.au)

¢+ Lién minh Ngugi khuyét tat Dan téc Quoc gia (https://www.neda.org.au)

¢+ T6 chiic Ngudi khuyét tat Uc (https://pwd.org.au)

¢+ T6 chiic Phu nit khuyét tat Uc (https://wwda.org.au)

Tu van phap ly

¢+ Céng thdng tin danh cho Ngudi khuyét tat
(https://www.disabilitygateway.gov.au/legal/legal-services)

+ Trung tdm Phap ly Cong ddng Uc (https://clcs.org.au/legal-help)

* Trung tdm Dich vu Phap ly mién phi Uc (https://www.probonocentre.org.au/legal-help)

O
c
@)
-~
(@]
(m g
(D>
C
0
0
C
Q»,
>
<4
(D5
e
>
C
<
(O}
‘e
—+
Q>
—+
[y
=
o
>
(@]
)
QN
(@)
Q.
C
(@]

¢+ T6 chirc Phép ly Thanh thi€u nién Uc (https://yla.org.au)

Thdng tin lién hé & tiéu bang, 1anh thé va qudc gia

- o s Uy ban Nhan
Tiéu bang/ BO Giao duc

. Thanh tra vién uyén
L&nh thé ay
Australia Téng cuc Gido duc https: //www
n Capital ACT: https:// ps: ' https://hrc.act.go
. . ombudsman.act.gov.
Territory www.education.act.g U v.au
(ACT) ov.au

B6 Gido duc Chinh
New South phu NSW: https:// https://www.ombo.
Wales education.nsw.gov.au [ nsw.gov.au

(NSW)

https://
antidiscriminatio
n. nsw.gov.au
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South
Australia

Tasmania

Victoria

Western
Australia

Quobc gia
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B6 Gido duc Chinh
phu NT: https://
education.nt.gov.au

B6 Gido duc
Queensland:
https://education.qld
.gov.au

BO Giao duc South
Australia:
https://www.
education.sa.gov.au

B6 Gido duc, Tré em
va Thanh thi€u nién
Tasmania:
https://www.
decyp.tas.gov.au

BO Giao duc Victoria:
https://www.educatio
n. vic.gov.au

B6 Gido duc Western
Australia:
https://www.gido
duc.wa.edu.au

B6 Gido duc Chinh
phu Uc: https://
www.education.
gov.au

https://www.ombu
sman.nt.gov.au

https://www.ombu
sman.qld.gov. au

https://www.
thanh tra.sa.gov.
au

https://www.

ombudsman.tas.gov.

au

https://www.

ombudsman.vic.gov.

au

https://www.ombu
sman.wa.gov. au

Thanh tra Lién bang:

https://
www.ombudsman.
gov.au

Sinh vién quéc té:
https://
www.ombudsman.
gov.au/complaints/
international-
student- complaints

https://adc.nt.gov
.au

https://www.ghrc.
gld.gov.au

https://www.
equalopportunity
.Sa.gov.au

https://
equalopportunity.
tas.gov.au/home

https://www.
humanrights.vic.
gov.au

https://www.
wa.gov.au/
organisation/
equalopportunity
- commission

Uy ban Nhan
quyén Uc:
https://
humanrights.gov
.au/complaints/
make-complaint
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https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/
information-resources-students-disability-and-their-caregivers
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