
กระบวนการสนบัสนุนนกัศกึษาหลงัจาก 
การผดิสญัญาของผูใ้หก้ารศกึษา 

ผูใ้หก้ารศกึษาหรอืการฝึกอบรมของท่าน: 

• ปิด ไม่เปิดสอนหลักสตูรทีท่่านสมัครเรยีนไว ้หรอืหยุดหลักสตูรของท่านหลังจากเปิดสอนไปบา้งแลว้
และ

• ผูใ้หก้ารศกึษาไม่สามารถคนืเงนิค่าเล่าเรยีนของท่าน ไมค่นืเงนิค่าเล่าเรยีนของท่านอย่างจรงิจัง
หรอืไม่จัดการใหท้่านไปเรยีนหลักสตูรของท่านใหจ้บทีอ่ืน่ได ้

TPS เรยีกสิง่นี้ว่า ‘การผดิสญัญาของผูใ้หก้ารศกึษา’ (provider default) 

TPS จะตดิต่อท่านตามรายละเอยีดทีท่่านไดใ้หไ้วก้บัผูใ้หก้ารศกึษาของท่าน 

TPS เชญิท่านเขา้รับฟังขอ้มูล เพือ่ใหค้ าแนะน าว่าจะตอ้งท าอะไรต่อไป 
และแสดงวธิใีชร้ะบบการจัดการกรณีทางออนไลนข์อง TPS ใหท้่านชม 

TPS สง่อเีมลใหท้่านเขา้สูร่ะบบและทา่นสามารถเขา้ถงึระบบ TPS ออนไลนไ์ดผ้่านทาง www.tps.gov.au 

ทา่นเขา้สูร่ะบบTPS ออนไลน ์

ในTPS ออนไลน์ ทา่นจะตอ้งเปลีย่นรหัสผ่านของทา่น 

กล่าว่าผูใ้หก้ารศกึษาของท่านปฏบัิตติามพันธะทีม่ตี่อท่านหรอืไม่ อัพโหลดบัตรประจ าตัวทีม่ภีาพถ่าย 
(หนังสอืเดนิทางหรอืใบขับขี)่ และใหร้ายละเอยีด ส าหรับการตดิต่อทีเ่ป็นปัจจุบันของท่าน  

TPS อาจชว่ยท่านหาทางเลอืกทีเ่หมาะสมส าหรับการเริม่ตน้/ศกึษาและการฝึกอบรมต่อไปกับผูใ้หก้าร 
ศกึษาของออสเตรเลยีแห่งอืน่ได ้

หากไม่สามารถหาสถาบันการศกึษาอืน่ทีเ่หมาะสมได ้หรอืระยะการโอนหลักสตูรไดส้ิน้สดุลง TPS 
จะประเมนิการขอคนืค่าธรรมเนียมทีท่่านไดจ้่ายไปแลว้แต่ผูใ้หก้ารศกึษาของท่านยงัไมไ่ดน้ ามาใชใ้น 
การสง่มอบการศกึษาและการฝึกอบรมของท่าน 

TPS เรยีกว่าสิง่นี้ ‘คา่ธรรมเนยีมทีย่งัไมถู่กน าไปใช’้ (unspent tuition fees) 

ทา่นจะตอ้งใหเ้อกสารทางการเงนิทีแ่สดงค่าธรรมเนียมหลักสตูรและหลักฐานการจ่ายเงนิทัง้หมดที่ท่านจ่าย
ใหผู้ใหก้ารศกึษาของท่านไปแลว้ (และเอเจน้ทข์องท่าน หากม)ี แก ่TPS สิง่เหล่านี้จ าเป็นส าหรับ 

การค านวณเงนิคนืใหท้่าน 

TPS ค านวณจ านวนทีต่อ้งคนืใหท้่าน และสง่อเีมลใหท้่านแจง้รายละเอยีดบัญชธีนาคารของท่านใน TPS 

ออนไลน ์

ทา่นใหร้ายละเอยีดธนาคารในTPS ออนไลน ์แลว้TPS คนืเงนิค่าเล่าเรยีนของท่านทีย่ังไม่ถูกน าไปใช ้
เขา้บัญชธีนาคารทีท่่านก าหนดมา  

http://www.tps.gov.au


 

หากท่านเป็นนักศกึษาต่างชาต ิ
ทา่นตอ้งสมัครเรยีนกับผูใ้หก้ารศกึษาแห่งอืน่ภายในสามเดอืนเพือ่ศกึษาต่อในออสเตรเลยี 

และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขวซีา่นักเรยีนของท่าน 

ทา่นศกึษาในออสเตรเลยีต่อไป  
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