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अपने सू्कि के समक्ष श ांताएँ 
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यह सांसाधन शिकिाांगता ग्रस्त छात्रां के माता-शपता और 

देखभािकतााओां कर उनके सू्कि के समक्ष श ांताओां कर व्यक्त 

करने, आगे बढाने और उनका समाधान करने में समर्ान प्रदान 

करता है। 

 
यह सांसाधन शिकिाांगता ग्रस्त छात्रां और युिा िरगरां और उनके माता-शपता और देखभािकतााओां द्वारा सह-

शिजाइन शकया गया र्ा। 

टूिशकट 
 



इस सांसाधन के बारे में 

 
इस सांसाधन कर ऑस्ट्र ेशियाई सरकार द्वारा शित्त परशित शकया गया र्ा। इसे शिकिाांगता ग्रस्त छात्रां और युिा िरगरां 

और उनके माता-शपता और देखभािकतााओां द्वारा श ल्ड्र न एां ि यांग पीपि शिद शिसेशबशिटी ऑस्ट्र ेशिया (ऑस्ट्र ेशिया में 

शिकिाांगता ग्रस्त बचे्च और युिा िरग, Children and Young People with Disability Australia) 

(CYDA) की मदद से शिजाइन शकया गया र्ा। 

यह टूिशकट केिि सामान्य जानकारी प्रदान करता है। हो सकता है कक यहह इस बारे में नही ां दिााए शक आपकी 

पररस्थिशतयरां में कानून कैसे िागू हरता है। यह कानूनी सिाह प्रदान नही ां करता है। 

ऑस्ट्र ेशियाई सरकार पूरे ऑस्ट्र ेशिया में देि के पारांपररक माशिकरां और सांरक्षकरां कर मान देती है। हम भूशम, 

जि और समुदाय से उनके शनरांतर सांबांध कर मान देते हैं। हम उन्हें और उनके अतीत और ितामान के बुजुगों 

के प्रशत अपना सम्मान व्यक्त करते हैं। हम एबरररशजनि और टररेस स्ट्र ेट आइिैंिर िरगरां की शनरांतर 

साांसृ्कशतक, आध्यास्थिक और िैशक्षक प्रर्ाओां के प्रशत अपना सम्मान व्यक्त करते हैं। 

भािा पर नरट 

यह सांसाधन व्यस्थक्त-प्रर्म भािा का उपयरग करता है (उदाहरण के शिए, 'शिकिाांगता ग्रस्त छात्')। 

िेशकन यह दृशिकरण हर शकसी के शिए ठीक नही ां है, और कई िरग पह ान-प्रर्म भािा (उदाहरण के 

शिए, 'शिकिाांग छात्') का उपयरग करना पसांद करते हैं। 

यह प्रते्यक व्यस्थक्त पर शनभार है शक िह अपनी पह ान कैसे  ुनता है। हम आपकर िरगरां से उनकी पसांद 

पूछने के शिए प्ररत्साशहत करते हैं। हम इन सभी पररभािाओां के पीछे के गहरे इशतहास कर भी मान देते 

हैं। 

यह सांसाधन शिकिाांगता ग्रस्त छात्रां के माता-शपता और देखभािकतााओां के शिए है। 'आपका 

बच्चा/आपकी बच्ची/आपकी संतान' से हमारा तात्पया शकसी भी ऐसे बचे्च से है शजसके शिए आप 

उत्तरदायी हैं। 

 
 

अशतररक्त सांसाधन 

 

यह सांसाधनरां के समूह का एक भाग है। आप उन्हें ऑस्ट्र ेशियन गिनामेंट 

शिपाटामेंट ऑफ़ एजुकेिन (ऑस्ट्र ेशियाई सरकार शिक्षा शिभाग, 

Australian Government Department of Education) की 

िेबसाइट पर या QR करि सै्कन करके प्राप्त कर सकते हैं। 

 

 

 
 

          QR करि सै्कन करें  

यह सांसाधन ईजी रीि,ऑस्लान और कई अन्य भािाओां में भी उपिब्ध है। आप इन सांस्करणरां कर ऑस्ट्र ेशियन 

गिनामेंट शिपाटामेंट ऑफ़ एजुकेिन िेबसाइट पर या QR करि सै्कन करके प्राप्त कर सकते हैं। 

शििय-िसु्त नरट: इस टूिशकट में भेदभाि का वर्णन शकया गया है। समर्ान के शिए आप िाइफिाइन कर 13 

11 14 पर कॉि कर सकते हैं या 0477 13 11 14 पर टेक्स्ट कर सकते हैं। 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

यह टूिशकट शकसके शिए है 

यह टूिशकट आपके शिए है यशद: 

• आप माता-शपता या देखभािकताा हैं, और 

• आपका बच्चा शिकिाांगता ग्रस्त है और प्राइमरी या सेकें िरी सू्कि में पढता है। 

 

यह टूिशकट शकस शिए है 

यह टूिशकट शनम्नशिस्थखत में आपकी सहायता के शिए है: 

• सू्कि में अपने बचे्च की शिक्षा या सुरक्षा के बारे में श ांता व्यक्त करना  

• अपनी श ांता सही व्यस्थक्त के समक्ष व्यक्त करना 

• आिश्यकता हरने पर अपनी श ांता कर आगे बढाना। 

 

आगे बढाने से तात्पया इसे अगिे स्तर पर िे जाने से है। 

नरट: यह टूिशकट सामान्य सिाह देता है और हो सकता है कक यह हर स्थिशत के शिए उश त नहीां हर। 

 

इस टूिशकट में क्या िाशमि है 

यह टूिशकट शकसी श ांता कर व्यक्त करने और शिकायत कर आगे बढाने के प्रते्यक  रण का िणान 

करता है। 

 

 

 
यह शनम्नशिस्थखत के बारे में बताता है: 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 
 

 

ऑस्ट्र ेशियाई शिकिाांगता भेदभाि कानून  

ऑस्ट्र ेशिया में शिकिाांगता ग्रस्त सभी छात् शिकिाांगता भेदभाि अशधशनयम 1992 (Disability 

Discrimination Act 1992) (DDA) और शिक्षा के शिए शिकिाांगता मानक 2005 (Disability 

Standards for Education 2005) (DSE) द्वारा सांरशक्षत हैं। सभी सू्किरां द्वारा DDA और DSE का 

अनुसरण अिश्य शकया जाना  ाशहए। 

 

 
सू्कि शिकिाांगता ग्रस्त छात्रां कर अपने साशर्यरां के समान शिक्षा प्रास्थप्त में सहायता करने िािे पररितान करके 

DSE का अनुसरण कर सकते हैं। 

इन पररितानरां कर उश त समायरजन कहा जाता है। िे शनम्नशिस्थखत हर सकते हैं: 

• िरग (उदाहरण के शिए, सहायक कमा ारी) 

• सामग्री (उदाहरण के शिए, स्क्रीन रीिर) 

•  ीजरां कर करने के तरीके में बदिाि (उदाहरण के शिए, शिश्राम शिराम [रेस्ट बे्रक])। 

सू्किरां कर आम तौर पर पररितान करना पड़ता है जब तक शक इससे करई अनुश त कशठनाई न हर। उन्हें यह भी सुकनकित 

करना होगा कक आपके बचे्च कर उत्पीड़न और अत्या ार से मुक्त सुरशक्षत िातािरण में सीखने के शिए समर्ान प्रदान 

ककया जाता है। 

आप हमारे शिक्षा के शिए शिकिाांगता मानकरां की व्याख्या सांसाधन में DSE और 'समान आधार', 'उश त 

समायरजन', 'अनुश त कशठनाई', 'उत्पीड़न' और 'अत्या ार 'जैसे प्रमुख िब्रां के बारे में और अशधक जान 

सकते हैं। 

 

 

 

 

 
पररभािा: शिकिाांगता भेदभाि अशधशनयम 1992 (DDA) 

DDA ऐसा कानून है जर ऑस्ट्र ेशिया में सभी पर िागू हरता है। यह िरगरां कर उनकी शिकिाांगता के कारण 

हरने िािे भेदभाि से ब ाता है। 

 

पररभािा: शिक्षा के शिए शिकिाांगता मानक 2005 (DSE) 

DSE कानूनरां का ऐसा सांग्रह है जर DDA के अांतगात आता है। िे शिक्षा प्रदाताओां के दाशयत्रां कर स्पि 

करते हैं। DSE शिक्षा प्रदाताओां कर इस बारे में बताता है शक उन्हें शिकिाांगता ग्रस्त छात्रां का समर्ान 

करने के शिए क्या करना  ाशहए। 

 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/explaining


 
श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 

अपनी श ांता व्यक्त करने से पहिे 

यशद आपकर करई श ांता है या आपकर ऐसा प्रतीत हरता है शक आपके बचे्च के सू्कि द्वारा DSE का अनुसरण नहीां 

शकया जा रहा है तर आप इस बारे में उनके सार्   ाा कर सकते हैं। आपकर यह यर्ािीघ्र करना  ाशहए। 

शकसी भी प्रकार की श ांता व्यक्त करने से पहिे, अपने बचे्च के सू्कि की शिकायत प्रशिया कर देखें। इससे 

आपकर यह जानने में मदद शमिेगी शक आपकर शकससे बात करनी है। आप इसे सू्कि की िेबसाइट पर पा सकते 

हैं या आप उनसे कॉपी के शिए पूछ सकते हैं। अपनी श ांता या शिकायत व्यक्त करने से पहिे उसके बारे में 

तैयारी करना अच्छा शि ार है। हम इसे 'अपने मामिे कर प्रसु्तत करना' कहते हैं। 

 

अपने मामिे कर प्रसु्तत करना 

 

शकसी श ांता कर व्यक्त करने की तैयारी के शिए आप शनम्नशिस्थखत सुझािरां का प्रयरग कर सकते हैं: 

• स्पि िक्ष्य रखें। उस बारे में सर ें जर आप  ाहते हैं कक हो। 

• अपने बचे्च कर इसमें िाशमि करें। उनसे पूछें  शक िे क्या सर ते हैं और वे क्या चाहते हैं कक कौन से कदम उठाए 

जाएँ। उनसे पूछें  शक िे इस प्रशिया में कैसे िाशमि हरना  ाहते हैं। 

• अपनी आिश्यकता अनुसार या उपयरग में आने िािी जानकारी या ररकॉिा एकशत्त करें। उदाहरण 

के शिए, अपने बचे्च के ऑकू्यपेिनि रे्रेशपस्ट् से पत् माांगें शजसे आप अपने बचे्च के सू्कि के सार् 

साझा कर सकें । 

• जर कुछ भी घशटत हरता है उसका ररकॉिा रखें। नरट्स बनाएां , ईमेि कर सेव करें  और आप शजस बात 

से सहमत हैं उसे शिस्थखत रूप में रखें। शतशर्यरां, िाताािाप और सहमशत के पररणामरां का ररकॉिा रखें। 

• DSE के बारे में जानें। इसमें 'उश त समायरजन', 'समान आधार' और 'अनुश त कशठनाई' जैसे 

प्रमुख िब्रां कर जानना िाशमि है। आप हमारे शिक्षा के शिए शिकिाांगता मानकरां की व्याख्या 

सांसाधन में और अशधक जानकारी प्राप्त कर सकते हैं। 

• यशद आपकर सहायता की आिश्यकता है तर इसे प्राप्त करें। उदाहरण के शिए, शकसी शमत् या स्वतांत् 

एडवोकेट (पक्षसमर्णक) कर सार् िाएँ। पक्ष समर्ान सहायता देखें (पृ.16)।  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

टू
ि
शक
ट
 
शि
क्ष
ा के

 शि
ए
 शि
क
ि
ाांग
त
ा म
ान
क

 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/explaining
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/explaining


श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 

 
स्वयां कर िाताािापरां में िाशमि करें  

 
हम सभी की शिशभन्न पररस्थिशतयाँ हरती हैं जर श ांताओां कर व्यक्त करने कर आसान या कशठन बना 

सकती हैं। 

कई बातें हमारे द्वारा अपने कवचार प्रकट करने के बारे में हमारे सर ने के तरीके कर प्रभाशित करती हैं शजनमें 

यह िाशमि हरता है कक हम कहाँ रहते हैं, कहाँ काम करते हैं और कहाँ पले-बढ़े हैं। इसके सार् ही शिांग, 

पाटानर से्ट्टस, सांसृ्कशत और धमा जैसी  ीजें भी इसे प्रभाशित कर सकती हैं। िे अन्य िरगरां की हमारे प्रशत 

प्रशतशिया कर भी प्रभाशित कर सकती हैं। 

शनम्नशिस्थखत के बारे में जानना महत्पूणा है: 

• यशद आपकर िगता है शक कुछ सही नहीां है तर आपकर उसके सांबांध में श ांता व्यक्त करने 

की अनुमशत है। 

• आपके बचे्च के सू्कि द्वारा ऑस्ट्र ेशियाई कानून DDA और DSE का अनुसरण ककए जाने की 

आिश्यकता है। यशद िे ऐसा नहीां करते हैं, तर आप सू्कि से उनका अनुसरण करने के शिए 

कह सकते हैं। 

• आपकर (और आपके बचे्च कर) इसके शिए दांशित नही ां शकया जाना  ाशहए। 

• आपके समर्ान के शिए कई सेिाएँ मौजूद हैं। समर्ान और जानकारी कहाँ से प्राप्त करें 

देखें (पृ.16)। 

आप हमारे सांसाधनरां में इसे व्यक्त करने के बारे में और अशधक जान सकते हैं: 

• अपने बचे्च के कलए पक्ष समर्ान: प्रारां शभक ििा 

• अपने बचे्च के सार् और उसके शिए पक्ष समर्ान: प्राइमरी सू्कि 

• एक सार् शमिकर काम करना: सेकें िरी सू्कि के माध्यम से आगे बढना। 

 

 

 

यह सर ें शक आप सू्कि के सार् सांिाद कैसे करते हैं 

आपकर सू्कि के सार् अचे्छ सांबांध बनाए रखने का प्रयास करना  ाशहए। इससे आपकर सू्कि स्ट्ाफ के सार् 

शमिकर शकसी भी श ांता के समाधान के शिए मदद प्राप्त हरगी। 

आप इन सुझािरां का उपयरग अपने शिए सही तरीके से सांिाद करने में मदद के शिए कर सकते हैं। 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/resources/advocating-your-child
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/advocating
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/resources/working-together


 
श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

सू्कि के सार् सांिाद के शिए सुझाि 
 

सुझाि यह कैसे मदद करता है  

 
 

 
 

 

सकारािक 

पररणाम पर ध्यान 

कें शित करने का 

प्रयास करें   

इस पर   ाा करना महत्पूणा है शक क्या गित हुआ या क्या नहीां हुआ। र नािक बनने 

का प्रयास करें। समझाएां  शक आप शजस पररितान या समर्ान की माांग कर रहे हैं, उससे 

आपके बचे्च कर कैसे मदद शमिेगी। इससे सू्कि कर आपके बचे्च कर बेहतर ढांग से 

समझने और शिक्षा के शिए उनके िक्ष्य जानने में मदद शमिेगी। 

उदाहरण के शिए, आप इस श ांता के कारण शमि सकते हैं शक से्पशिांग टेस्ट् कैसे शिए जाते हैं। 

िेशकन आपका िक्ष्य अपने बचे्च के साक्षरता कौिि कर शिकशसत करना है। 

आपकर अपने बचे्च कर उनकी शिक्षा के शिए िक्ष्य शनधााररत करने में िाशमि करना  ाशहए। 

 
 

 

सू्कि कर 

अशभस्वीकृशत दें 

अपनी मीशटांग के दौरान सू्कि के दृशिकरण पर भी शि ार करें। इससे आप दरनरां कर अपने शि ाररां 

कर सम्मानजनक तरीके से साझा करने में मदद शमिेगी। आप एक सार् शमिकर नए शि ाररां के 

बारे में सर  सकते हैं। 

सू्कि द्वारा की गयी अच्छी  ीजरां कर अशभस्वीकृशत दें। आप इन सफिताओां से सीख 

सकते हैं। कुछ अच्छी  ीजरां का उले्लख करने से भी  ीजरां कर बेहतर बनाने में मदद 

शमिेगी बजाय इसके शक आप केिि उन्हीां  ीजरां के बारे में बात करें  शजन्हें ठीक करने 

की आिश्यकता है। 

 

इस पर ध्यान दें शक 

आप सू्कि स्ट्ाफ के 

सार् कैसे सांिाद करते 

हैं  

यह ररशे्त कर प्रभाशित करता है। यह सांभाशित रूप से आपके प्रशत उनकी प्रशतशिया 

कर बदि सकता है। खुिे और मैत्ीपूणा रहने का प्रयास करें  और र नािक रहें। यशद 

आप शनराि महसूस कर रहे हैं, तर इसे व्यक्त करने का उश त तरीका खरजें - इस पर 

ध्यान दें शक आप सरिि मीशिया पर क्या कहते हैं। 

 

िाांत और केस्थित 

रहें 

यह आपके शिए उस समय मुस्थिि हर सकता है जब आप अपने बचे्च की शिक्षा और 

भिाई पर   ाा कर रहे हरां। उस  ीज का पता लगाने की कोकिि करें  शजससे आपका ध्यान 

कें शित रहता है। उदाहरण के शिए, ररमांडर (याद कदलाने) के तौर पर एक स्थखिौना या फरटर 

िाएँ। 

िरगरां पर ध्यान न 

देकर उनके द्वारा 

शकये जाने िािे 

कायों पर ध्यान 

कें शित करें 

 

आपकर शकसी शिशिि स्ट्ाफ सदस्य से करई शिकायत हर सकती है। िेशकन आपकर 

इस बात पर ध्यान देने की जरूरत है शक आप उनसे क्या बदिाि  ाहते हैं या क्या  

बेहतर बनाना  ाहते हैं, बजाय इसके शक िे शकस तरह के व्यस्थक्त हैं। 

शकसी भी बडे़ 

मुदे्द कर पहिे 

सुिझा िें  

आपकर श ांशतत करने िािा करई और मुद्दा भी हर सकता है। यह बात ीत का कें ि  नहीां है 

िेशकन आगे बढने से पहिे आपकर इसे व्यक्त करने और इसके समाधान की 

आिश्यकता है। उदाहरण के शिए, सू्कि आपके बचे्च के नाम का गलत उच्चारर् करता 

है या अक्षर कलखता है। 

आप हमारे अन्य DSE सांसाधनरां में इससे सांबांशधत और अशधक शि ार पा सकते हैं। 5 

टू
ि
शक
ट
 

शि
क्ष
ा के

 शि
ए
 शि
क
ि
ाांग
त
ा म
ान
क

 

https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/information-resources-students-disability-and-their-caregivers


 श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 

शकसी श ांता कर व्यक्त करने और इसे आगे बढाने के शिए  रण 

आपके बचे्च की शिक्षा के बारे में श ांताओां कर व्यक्त करने और इसे आगे बढाने में आपकी मदद करने के शिए 

शनम्नशिस्थखत  रण शदए गए हैं। िे आपकर बताते हैं शक प्रशिया के शिशभन्न  रणरां में शकससे सांपका  करना है। यह आपके 

सू्कि और स्थिशत पर शनभार करेगा। हर सू्कि में शिकायतरां पर प्रशतशिया देने का तरीका शिशभन्न हरता है। 

करई भी श ांता व्यक्त करने से पहिे अपने बचे्च के सू्कि की शिकायत प्रशिया देखें। इससे आपकर यह तय करने में मदद 

शमिेगी शक शकससे बात करनी है। आप इसे सू्कि की िेबसाइट पर पा सकते हैं या उनसे कॉपी के शिए पूछ सकते हैं। 

सू्कि के भीतर ही समाधान करें: 

 रण 1: इसे शिक्षक या अन्य शिक्षा कमा ाररयरां के समक्ष व्यक्त करें  (पृ.7) 

 रण 2: इसे कक्षा स्तरीय समन्वयक या शिक्षण सहायता प्रमुख के समक्ष व्यक्त करें  (पृ. 9) 

 रण 3: इसे शप्रांशसपि के समक्ष व्यक्त करें (पृ.10) 

 सू्कि से अगिे स्तर पर िे जाना: 

  रण 4: इसे सू्कि की शिक्षा प्रणािी के भीतर अगिे स्तर पर िे जाएँ (पृ.11) 

  रण 5: शकसी अन्य प्राशधकारी के समक्ष शिकायत करें  (पृ.13) 

ऐसा हर सकता है शक आप इनमें से कुछ  रणरां से पहिे ही गुजर  ुके हरांगे। या शफर आप प्रशिया के िुरुआती  रण 

में हरां। आप अपने शिए सबसे अशधक प्रासंकगक भाग पर जा सकते हैं। 

 

सू्कि के सार् अपनी श ांता व्यक्त करना 

आप अपनी श ांता शकसके समक्ष व्यक्त करें गे, यह इस पर शनभार करेगा शक आपकी श ांता क्या है। पहिे  रण के रूप में, 

सबसे उश त यही हरगा शक अपनी श ांता कर अपने बचे्च के शिक्षक के समक्ष व्यक्त कर इसका समाधान ढूांढने का प्रयास 

शकया जाये। 

आप शनम्नशिस्थखत  रणरां का प्रयरग कर अपनी स्थिशत के अनुसार सिाशे्रष्ठ व्यस्थक्त ढूांढ सकते हैं। यशद आप उनके सार् 

अपनी श ांता का समाधान नहीां कर सकते हैं, तर आप अगिे  रण पर जा सकते हैं। 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 रण 1: इसे शिक्षक या अन्य शिक्षा कमा ाररयरां के समक्ष 

व्यक्त करें  

क्या आपकी श ांता शनम्नशिस्थखत के बारे में है:  

• शकसी शिशिि शिक्षक, उदाहरण के शिए, 

करई अध्यापक? 

• शकसी शिशिि शििय या शििय िसु्त? 

• कक्षा, खेि का मैदान, या भ्रमण की 

व्यििा? 

• अन्य छात्? 

• सामान्य समािेिन? 

 

करई अध्यापक आपकी समस्या कर सीधे हि करने में सक्षम हर सकता है। यह एक सरि प्रशिया हर सकती है, 

जैसे शक उन्हें ईमेि भेजना या फ्रां टऑशफस कर कॉि करना। या आपकर अशधक शिस्तार से  ीजरां पर   ाा करने 

के शिए मीशटांग की आिश्यकता हर सकती है। 

सभी के शिए उश त समाधान ढूांढने के शिए आपकर उनसे कई बार बात करने की आिश्यकता हर सकती है। 

अपने बचे्च के शिए सबसे उश त तरीके का पता िगाने के शिए आपकर शिशभन्न  ीजें आजमाने की भी जरूरत 

पड़ सकती है। आपके बचे्च कर हर शनणाय के कें ि में िाशमि शकया जाना  ाशहए। 

जब छात्, शिक्षक, माता-शपता और देखभािकताा एक सार् शमिकर काम करते हैं, तब सिोत्तम पररणाम प्राप्त 

हरते हैं। 

यशद आप शिक्षक के सार् अपनी श ांता व्यक्त करने में सहज महसूस नही ां करते हैं, या यह मुद्दा 

सू्कि के बारे में है, तर आप  रण 2 (पृष्ठ 9) पर जा सकते हैं। 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

1. मुिाकात के शिए पूछें  

2. आप शजन मुद्दरां पर बात करना  ाहते हैं, उसकी सू ी बनाएां  

3.  सहायता प्रास्थप्त की व्यििा करें  (पृ..16 देखें) 

 

1. शनम्नशिस्थखत के बारे में बताएां : 

a) आपके बचे्च पर इसका प्रभाि  

b) अपने सुझाि यकद कोई हो ंतो  

2. शि ार और राय साझा करने के शिए शिक्षक के सार् बात ीत करें  

3. नरट िें और अपनी सू ी कर अांशकत करें   
 

 

1. सभी कर ईमेि करें: 

a) उनके समय के शिए उन्हें धन्यिाद देने के शिए  

b) इसे सांके्षप में बताएां  शक क्या हुआ और शकस पर सहमशत हुई 

2. सांपका  बनाए रखें 

3. याद रखें शक कुछ पररितानरां कर करने में समय िगता है 

4. यह देखें शक क्या पररितान: 

a) कर शदए गए हैं  

b) काम कर रहे हैं 

 
सुझाि: इसका ध्यान रखें शक आपके द्वारा मुिाकात के शिए पूछने, या आपकी मीशटांग के बाद से 

शकतना समय हर गया है।  ीजरां के हरने की समय-सीमा पर सहमत हरना एक अच्छा शि ार है। इस 

तरह सू्कि टीम का प्रते्यक सदस्य इसके प्रशत काम कर सकता है। 
 

 

कदम उठाने से पहिे 

 

 

 

कदम उठाने के बाद 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 रण 2: इसे कक्षा स्तरीय समन्वयक या शिक्षण सहायता प्रमुख के समक्ष 

व्यक्त करें  

कभी-कभार आपकी श ांता शकसी एक क्लास रूम या शिक्षक से सांबांशधत न हरकर इससे अशधक हर सकती है। यशद 

आपकी श ांता शनम्नशिस्थखत से सम्बन्धित है तर आपकर अपने बचे्च के कक्षा स्तरीय समन्वयक या शिक्षण सहायता प्रमुख 

से सांपका  करना  ाशहए: 

• आपके बचे्च के सू्किी जीिन के कई शहस्रां में बदिाि की आिश्यकता है 

• इसमें करई अन्य छात् या उसका पररिार भी िाशमि है। 

आपके बचे्च का कक्षा स्तरीय समन्वयक आपके बचे्च की व्यस्थक्तगत शिक्षा यरजना में बदिाि करने, आपके बचे्च के 

शिक्षकरां कर सांदेि भेजने या शकसी अन्य छात् से शमिने में सक्षम हर सकता है। 

आपकर सू्कि नेतृत् टीम के शकसी अन्य सदस्य के पास जाने की आिश्यकता हर सकती है। आप शकससे 

बात करने का शनणाय िेते हैं, यह शनम्नशिस्थखत पर शनभार करेगा: 

• सू्कि की शिकायत नीशत (आप सू्कि की िेबसाइट देख सकते हैं या उनसे कॉपी के शिए पूछ सकते 

हैं) 

• मुख्य स्ट्ाफ के सार् आपके शपछिे अनुभि 

• आपकी श ांता शकतनी बड़ी या अत्यािश्यक है। 

 

कदम उठाना 

 

1. उन्हें शनम्नशिस्थखत के बारे में बताएँ: 

a) आपकी श ांता क्या है? 

b) इससे क्या प्रभाि हुआ है 

c) अभी तक क्या हुआ है 

d) आप क्या  ाहते हैं 

2. शनम्नशिस्थखत के शिए शकसी यरजना पर सहमत हरां: 

a) क्या हरगा 

b) यह शकसके द्वारा शकया जायेगा 

c) यह कब तक हरगा 

 

3. स्ट्ाफ के सार् फॉिर-अप करें 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 रण 3: इसे शप्रांशसपि के समक्ष व्यक्त करें   

क्या आपकी श ांता में: 

• अन्य स्ट्ाफ सदस्य िाशमि हैं? 

• करई अन्य छात् या उसका पररिार िाशमि है? 

• सू्कि के सां ािन में पररितान करने की आिश्यकता िाशमि है? 

• सू्कि की इमारतरां या मैदानरां में पररितान करने की आिश्यकता िाशमि है? 

 

यशद ऐसा है, तर सू्कि के शप्रांशसपि के समक्ष अपनी श ांता व्यक्त करें। 

शप्रांशसपि के समक्ष अपनी श ांता व्यक्त करने में मदद के शिए आप  रण 1(पृ.7) और  रण 2(पृ.9) में दी गई 

सिाह का अनुसरण कर सकते हैं। 

 

अपनी श ांता कर सू्कि से अगिे स्तर पर िे जाना 

कुछ मामिरां में, आप और आपके बचे्च का सू्कि समाधान ढूांढने में सक्षम हर सकते हैं। अन्य मामिरां में, 

आपकर अपनी श ांता अगिे स्तर पर िे जाने की आिश्यकता हर सकती है क्यरांशक: 

• आप शकसी समझौते पर नहीां पहुां  सकते, या आपके और सू्कि के बी  शनधााररत समय सीमा समाप्त हर 

जाती है 

• सू्कि का कहना है शक उनके द्वारा ऐसी कारािाई नही ां की जा सकती शजसकी आपकर आिश्यकता महसूस हरती है 

• आपके शिए शनणाय की समीक्षा की गयी है और आप पररणाम से सांतुि नहीां हैं। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
पररभािा: आगे बढाना 

 

उदाहरण के शिए, इसका अर्ा शकसी िररष्ठ स्ट्ाफ सदस्य या शिकायत शनकाय के समक्ष इसे व्यक्त करने से हर 

सकता है। 

 

पररभािा: शिकायत शनकाय 

शिकायत शनकाय से अर्ा श ांताओां और शिकायतरां का शनपटारा करने िािे एक स्वतांत् सांगठन से है। 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 

 रण 4: इसे सू्कि शिक्षा प्रणािी के भीतर आगे बढाएां  

आप अपनी शिकायत सू्कि के कायाभारी समूह या सांगठन के पास िे जा सकते हैं। कभी-कभार उन्हें िैशक्षक 

प्राशधकरण कहा जाता है। यह आपका राज्य या टेररटरी शिक्षा शिभाग, सू्कि बरिा या िायरसेस (जैसे कैर्रशिक 

िायरसेस) हर सकता है। 

आप उनसे सू्कि के शनणाय की समीक्षा करने के शिए कह सकते हैं। 

यह  रण सरकारी और गैर सरकारी सू्किरां के शिए शिशभन्न है। िेशकन सभी सू्किरां द्वारा DSE के अनुसरण की 

आिश्यकता है। 

आपके सू्कि द्वारा आपकर िैशक्षक प्राशधकारी के समक्ष श ांता व्यक्त करने या शिकायत करने के शिए शििरण प्रदान 

शकया जा सकता है। 

नरट: कभी-कभार सू्कि बरिा के समक्ष श ांता व्यक्त करना सू्कि की शिकायत प्रशिया का शहस्ा हरता है। 

 

आपकर क्या करने की आिश्यकता हरगी 
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1. सू्कि की 

शिकायत 

प्रशिया कर देखें 

 

 
 

 
2. यह शनणाय िें शक 

आपकर अपनी 

शिकायत शकससे 

करनी है 

 

 
 

 
ऐसी जानकारी एकशत्त करें: 

 

 

 

 

 
 

 

 
4. अपनी मुख्य 

श ांता पर 

ध्यान दें 

 
 

 

 
5. शिकायत करें  और 

ररकॉिा रखें 

 
 

 

 
6. अपनी िायरी में 

मुख्य शतशर्याँ शिखें 

 
 

 

 
7. प्रशतशिया के 

शिए प्रतीक्षा 

करें  

 
 

 
8. एक सार् शमिकर समझौते 

पर पहँु ने का प्रयास करें  

 

 

 
9. (यशद समाधान नही ां हरता है) तर 

आगे की कारािाई के बारे में सर ें 



श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 
शकसी से शिकायत करने से पहिे यह जाां  िें शक िे शकस प्रकार की शिकायतरां का शनपटारा कर सकते हैं। यशद आपने 

पहिे से सिाह नहीां िी है तर शिकायत कर सू्कि से आगे बढाने से पहिे आप और सिाह िेना  ाह सकते हैं। समर्ान 

और जानकारी कहाँ से प्राप्त करें  देखें (पृ.16)। 
 

सू्कली शिक्षा प्रणािी में शकससे सांपका  करें? 

 

सू्कि का 

प्रकार 
शकससे सांपका  करें  क्यरां 

सरकारी सू्कि अपने राज्य या टेररटरी के शिक्षा शिभाग से सांपका  करें। 

आप ऑनिाइन या उनके शकसी कायाािय में जाकर 

सांपका  कर सकते हैं। 

सरकारी सू्कलो ंका संचालन 

राज्य या टेररटरी शिक्षा शिभाग 

द्वारा ककया जाता है। 

 
कुछ राज्यरां और टेररटरीज में िानीय या के्षत्ीय 

कायाािय हरता है शजनसे आप पहिे सांपका  कर 

सकते हैं। यशद िे मदद नहीां कर सकते हैं, तर 

आप मुख्य कायाािय से सांपका  कर सकते हैं। 

 

 
और अशधक जानकारी के शिए, राज्य और टेररटरी 

सांपका  देखें (पृ.19)। 

 

गैर-सरकारी सू्कि-

कैर्रशिक या स्वतांत्  

आपके सू्कि के शिए उत्तरदायी सांगठन-

उदाहरण के शिए, स्वतांत् सू्किरां के शिए 

सू्कि बरिा या िानीय कैर्रशिक िायरसेस 

से सांपका  करें। 

यशद आपके राज्य या टेररटरी में गैर-

सरकारी सू्किरां के शिए शिकायत 

शनकाय है, तर आप उनसे भी सांपका  

कर सकते हैं। 

गैर-सरकारी सू्कलो ंका 

संचालन अन्य सांगठनरां द्वारा 

ककया जाता है। 

उदाहरण के शिए, कई आिा-

आधाररत सू्कि और स्वतांत् 

सू्कि हैं। 

कुछ राज्यरां और टेररटरीज में गैर-

सरकारी सू्किरां के शिए शिकायत 

शनकाय हैं। 

  
ये शनकाय सू्कि कर समाधानो ं

के शिए सुझाि दे सकते हैं। 

 

 

 

 

 



 
श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

 रण 5: शकसी अन्य प्राशधकरर् कर शिकायत करना  

आप शकसी अन्य प्राशधकरर् से शिकायत करना  ाह सकते हैं, यशद आप: 

• शपछिे  रणरां से अपनी श ांता का समाधान नही ां कर सके हैं;और/या 

• ऐसा शिश्वास रखते हैं शक आपके बचे्च के सार् भेदभाि शकया गया है। 

आप ऐसा ऑस्ट्र ेशियाई मानिाशधकार आयरग या आपके राज्य या टेररटरी में भेदभाि-

शिररधी प्राशधकरण से कर सकते हैं। 

 

 
ऑस्ट्र ेशियाई मानिाशधकार आयरग (AHRC)  

AHRC स्वतांत् शनकाय है। यह DDA या DSE के तहत गैर-कानूनी भेदभाि के बारे में शिकायतरां की जाां  करता है। 

मैं शिकायत कैसे कर सकता/सकती हँ? 

AHRC की िेबसाइट पर शिकायत करने के तरीके के बारे में जानकारी प्रदान की गई है 

(https://humanrights.gov.au)।  

यशद आप शकसी  ीज के बारे में शिकायत करने कर िेकर शनशित नहीां हैं, तर आप AHRC की 

शिकायत सू ना सेिा से सांपका  कर सकते हैं: 

• फ़रन द्वारा 1300656419 

•  ईमेि द्वारा infoservice@humanrights.gov.au 
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पररभािा: भेदभाि 

 

यशद व्यस्थक्त शिकिाांग न हरता तर उसके सार् ऐसा बदतर व्यिहार नहीां शकया जाता। 

व्यस्थक्त के कलए कुछ ऐसा करना आवश्यक बनाया जाता है जर िह अपनी शिकिाांगता के 

कारण नहीां कर सकता है और इसमें करई पररितान नहीां शकया जा रहा है। 

आप हमारे शिक्षा के शिए शिकिाांगता मानकरां की व्याख्या सांसाधन में और अशधक जानकारी प्राप्त कर 

सकते हैं। 

https://humanrights.gov.au/
mailto:infoservice@humanrights.gov.au
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/students/english/explaining


श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण 

 

राज्य और टेररटरी भेदभाि-शिररधी एजेंशसयाां 

सभी राज्यरां और टेररटरीज में भेदभाि-शिररधी और/या मानिाशधकार और समान अिसर कानून हैं। अपनी 

पररस्थिशतयरां के आधार पर, आप अपने राज्य या टेररटरी के कानून के तहत शिकायत करने का चयन कर 

सकते हैं। 

और अशधक जानकारी के शिए अपने राज्य या टेररटरी की भेदभाि-शिररधी एजेंसी की िेबसाइट पर जाएँ। 

िेबसाइट शिांक की जानकारी के शिए, राज्य और टेररटरी सांपका  (पृ.19) देखें। 
 

 

राज्य और टेररटरीज ओम्बि्समैन (लोकपाल) 

आपकी पररस्थिशत के आधार पर, आप अपने राज्य या टेररटरी में ओम्बि्समैन से शिकायत कर सकते हैं। 

ओम्बि्समैन आपकर सीशमत पररस्थिशतयरां में मदद करने में सक्षम हर सकता है। उनके द्वारा यह जाां ा जा सकता है 

शक शकसी सरकारी सू्कि में शिकायत कर ठीक से शनपटाया गया है या नहीां। हािाँशक, िे शनम्नशिस्थखत नहीां कर 

सकते हैं: 

• खुद से भेदभाि की शिकायत की जाां  करना या उसका कनपटान करना  

• आपके सू्कि द्वारा शिए गए शनणाय कर बदलना।  

और अशधक जानकारी के शिए अपने राज्य या टेररटरी के ओम्बि्समैन िेबसाइट पर जाएां  (िेबसाइट शिांक के शिए 

पृ.19 देखें)। 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 

साराांि: अपनी श ांता कर आगे बढाने के शिए 5  रण 
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 रण 1 

 

 

 
अपनी श ांता कर शिक्षक या अन्य शिक्षा स्ट्ाफ के समक्ष 

व्यक्त करें  

अपने बचे्च के सू्कि की शिकायत नीशत का पािन करें  और यशद आपकी श ांता 

कर आपके बचे्च के शिक्षक से अशधक िररष्ठ शकसी व्यस्थक्त द्वारा सांबरशधत शकए 

जाने की आिश्यकता है, तर  रण 2 पर जाएां । 

 

 

 
 रण 2 

 

 

 

 

आपके बचे्च का कक्षा स्तरीय समन्वयक आपके बचे्च की 

व्यस्थक्तगत शिक्षा यरजना में पररितान करने, आपके बचे्च के 

शिक्षकरां कर सांदेि भेजने या शकसी अन्य छात् से शमिने में 

सक्षम हर सकता है। 

 
 

 
 रण 3 

 

 

 

 
शप्रांशसपि के समक्ष अपनी श ांता व्यक्त करें  

यशद आपकी श ांता में अन्य स्ट्ाफ सदस्य या छात् िाशमि हैं, या सू्कि सां ािन, इमारतरां 

या मैदानरां में पररितान की आिश्यकता िाशमि है, तर सू्कि के शप्रांशसपि के समक्ष अपनी 

श ांता व्यक्त करें। 

 
 

 
 रण 4 

 

 

 
 

यशद आपकी श ांता का समाधान आपके सू्कि में नहीां हर सकता है, तर आप इसे 

सू्कि के प्रभारी प्राकिकरर् के पास िे जा सकते हैं। 

नरट: यह  रण सरकारी और गैर-सरकारी सू्किरां के शिए शिशभन्न है। 

 

 

यशद आपकी शिकायत का समाधान नही ां हर सका है, या आपकर ऐसा 

प्रतीत हरता है शक आपके बचे्च के सार् भेदभाि शकया गया है, तर 

आप शकसी अन्य प्राशधकरर् से शिकायत कर सकते हैं। 

 

ओम्बि्समैन (लोकपाल) 

 



श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 

समर्ान और जानकारी कहाँ से प्राप्त करें  

आपकर सब कुछ खुद से करने की आिश्यकता नहीां है। आप शकसी शमत् या सहायक व्यस्थक्त कर मीशटांग की 

तैयारी करने या फॉमा कर भरने में मदद के शिए कह सकते हैं। िे आपके सार् मीशटांग में भी आ सकते हैं। 

 

पक्ष समर्ान सहायता  

 आप शकसी स्वतांत् एडवोकेट (पक्षसमर्णक) से पेिेिर सहायता प्राप्त कर सकते हैं। 

 

 

स्वतांत् एडवोकेट (पक्षसमर्णक) 

स्वतांत् पक्षसमर्णक आपकर शिकायत दजा कराने में मदद करने के शिए शििेि प्रशिक्षण और ज्ञान 

रखता है। िे शनम्नशिस्थखत कर सकते हैं: 

• आपकर प्रशिया के बारे में बताना  

• आपकर अपने िक्ष्य शनधााररत करने में मदद प्रदान करना 

• कागजी कारािाई और फॉमा भरने में आपकर मदद प्रदान करना 

• आपके सार् मीशटांग में आना  

• आपकी ओर से सू्कि से सांपका  करना। 

ऑस्ट्र ेशिया भर में कई शनिुल्क और कम िागत िािी पक्ष समर्ान सेिाएँ हैं जहाँ आप स्वतांत् 

पक्षसमर्णक से शमि सकते हैं। शनम्नशिस्थखत पर ऐसी सेिा खरजें जर आपकी आिश्यकताओां कर पूरा 

करती हर: 

• शिकिाांगता गेटिे (disabilitygateway.gov.au/legal/advocacy) 

• शिकिाांगता एििरकेसी नेटिका  ऑस्ट्र ेशिया (dana.org.au/find-an-advocate) 

आपकी पररस्थिशतयरां के आधार पर, आप शन:िुल्क या कम िागत िािी कानूनी सेिाओां और सिाह के 

शिए पात् हर सकते हैं। शनम्नशिस्थखत पर देखें: 

• शिकिाांगता गेटिे (disabilitygateway.gov.au/legal/legal-services) 

• सामुदाशयक कानूनी कें ि ऑस्ट्र ेशिया (clcs.org.au/legal-help) 

• ऑस्ट्र ेशियाई प्रर बरनर कें ि (probonocentre.org.au/legal-help). 
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सां ार समर्ान 

 

अनुिाद और दुभाकिया सेिा नेिनि ररिे सशिास शन:िुल्क अनुिाद सेिा 

यशद आप अांगे्रजी नहीां बरिते 

हैं तर िे आपकी मदद कर 

सकते हैं।  

• फ़रन:131450 

• िेबसाइट:https://www.tisn

ational.gov.au 

 

यशद आपकर िॉइस से टेक्स्ट, टेक्स्ट से 

िॉइस, ऑस्लान से अांगे्रजी, या अांगे्रजी 

से ऑस्लान की जरूरत है तर िे आपकी 

मदद कर सकते हैं। 

• फ़रन:1300555727 

(स्पीक एंड कलसन) 

िे मुख्य व्यस्थक्तगत दस्तािेजरां का 

अनुिाद कर सकते हैं। इस सेिा 

का उपयरग कौन कर सकता है, 

इसके बारे में जानने के शिए 

िेबसाइट पर जाएँ। 

• फ़रन:1800962100 

 • िेबसाइट:https://www.acc

esshub.gov.au 

• िेबसाइट:https://tran

slating.homeaffairs.g
ov.au 

 
कल्याण समर्ान 

जैसे ही आपकर िगे शक आपकर या आपके बचे्च कर सहायता की आिश्यकता हो सकती है, आपकर यर्ािीघ्र 

सहायता माांगनी  ाशहए। यह जरुरी नहीां है शक केिि मुस्थिि में हरने पर ही आप सहायता माांगें। 

माता-शपता और देखभािकतााओां के शिए समर्ान  

• देखभािकताा गेटिे (Carer Gateway) (https://www.carergateway.gov.au) 

• माता-शपता और देखभािकतााओां के शिए हेल्पिाइन  (https://raisingchildren.net.au/grown-

ups/services-support/about-services-support/helplines)  

• रेशजांग श ल्ड्र न नेटिका  (Raising Children Network) (https://raisingchildren.net.au) 

परामिा और मानशसक स्वास्थ्य समर्ान 

ये सेिाएँ फ़रन, टेक्स्ट या ऑनिाइन द्वारा आपकी सहायता कर सकती हैं: 

• बू्ल नॉट फाउांिेिन (Blue Knot Foundation) (https://blueknot.org.au) 

• िाइफिाइन (Lifeline) (https://www.lifeline.org.au)  

• शबयॉन्ड बू्ल (Beyond Blue) (https://www.beyondblue.org.au) 

• याशनिंग सेफ'एन'स्ट्र ाांग (Yarning Safe’N’Strong) (https://www.vahs.org.au/yarning-safenstrong)  

• कू्यिाइफ (QLife) (https://qlife.org.au) 

• बच्चरां के शिए हेल्पिाइन (KidsHelpline) (https://kidshelpline.com.au) 
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श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 
 

 

और अशधक जानकारी 

• ऑस्ट्र ेशियन फेिरेिन ऑफ शिसेशबशिटी ऑगानाइजेिनस (ऑस्ट्र ेशिया में शिकिाांगता सांगठनरां का सांघ, Australian 

Federation of Disability Organisations) (https://www.afdo.org.au) 

• श ल्ड्र न एां ि यांग पीपि शिद शिसेशबशिटी ऑस्ट्र ेशिया (ऑस्ट्र ेशिया में शिकिाांगता ग्रस्त बचे्च और युिा िरग, Children and 

Young People with Disability Australia) (https://www.cyda.org.au)  

• शिसेशबशिटी ऑस्ट्र ेशिया हब (शिकिाांगता ऑस्ट्र ेशिया हब, Disability Australia Hub) 

(https://www.disabilityaustraliahub.com.au) 

• शिसेशबशिटी गेटिे (शिकिाांगता गेटिे,  Disability Gateway) (https://www.disabilitygateway.gov.au)  

• फस्ट्ा पीपल्स शिसेशबशिटी नेटिका  (प्रर्म िरग शिकिाांगता नेटिका , First Peoples Disability Network) 

(https://fpdn.org.au) 

• इांकू्लजनऑस्ट्र ेशिया (समािेिनऑस्ट्र ेशिया, Inclusion Australia) (https://www.inclusionaustralia.org.au)  

• नेिनि एर्शनक शिसेशबशिटी अिायन्स (रािर ीय जातीय शिकिाांगता गठबांधन, National Ethnic Disability 

Alliance) (https://www.neda.org.au) 

• पीपि शिद शिसेशबशिटी ऑस्ट्र ेशिया (ऑस्ट्र ेशिया में शिकिाांगता िािे िरग, People with Disability Australia) 

(https://pwd.org.au)  

• एसएनएआईसीसी (SNAICC) (https://www.snaicc.org.au) 

• िूमेन शिद शिसेशबशिटीज ऑस्ट्र ेशिया (ऑस्ट्र ेशिया में शिकिाांगता ग्रस्त मशहिाएँ, Women With Disabilities 

Australia) (https://wwda.org.au)  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

18 

https://www.afdo.org.au/
https://www.cyda.org.au/
https://www.disabilityaustraliahub.com.au/
https://www.disabilitygateway.gov.au/
https://fpdn.org.au/
https://www.inclusionaustralia.org.au/
https://www.neda.org.au/
https://pwd.org.au/
https://www.snaicc.org.au/
https://wwda.org.au/


 
श ांताएँ व्यक्त करने के शिए  रण  

 

राज्य और टेररटरी सांपका  

राज्य/ टेररटरी शिक्षा शिभाग ओम्बि्समैन 
मानिाशधकार आयरग

 

 

ऑस्ट्र ेशियन कैशपटि टेररटरी 

(ACT) 

 

 

नू्य साउर् िेल्स (NSW) 

 

 

 

 

नॉरे्ना टेररटरी (NT) 

 

ACT एजुकेिन िायरेक्टोरेट: 

https://www.education.act.g

ov.au 

 

NSW गिनामेंट शिपाटामेंट ऑफ़ 

एजुकेिन: 

https://education.nsw.gov.a

u/ 

 

NT गिनामेंट शिपाटामेंट ऑफ़ 

एजुकेिन: 

https://education.nt.gov.au 

 

https://www.o

mbudsman.act.

gov.au 

 

https://www.om

bo.nsw.gov.au 

 

 

 

https://www.o

mbudsman.nt.g

ov.au 

 

https://hrc.act.gov.au 

 

 

 

https://antidiscrimi

nation.nsw.gov.au 

 

 

 

https://adc.nt.gov.au 

 

क्ी ांसिैंि  शिपाटामेंट ऑफ़ एजुकेिन 

क्ी ांसिैंि: 

https://education.qld.gov.

au 

साउर् ऑस्ट्र ेशिया  शिपाटामेंट फॉर एजुकेिन 

साउर् ऑस्ट्र ेशिया: 

https://www.education.sa.

gov.au 

 

तस्माशनया  शिपाटामेंट फॉर एजुकेिन, श ल्ड्र न 

एां ि यांग पीपि तस्माशनया: 

https://www.decyp.tas.gov.

au 

 

शिक्टरररया शिपाटामेंट ऑफ़ एजुकेिन 

शिक्टरररया: 

https://www.education.vic.g

ov.au/ 

 

िेस्ट्ना ऑस्ट्र ेशिया  शिपाटामेंट ऑफ़ एजुकेिन  

िेस्ट्ना ऑस्ट्र ेशिया: 

https://www.education.wa.

edu.au 

 

https://www.o

mbudsman.qld.

gov.au 

 

https://www.o

mbudsman.sa.g

ov.au 

 

 

https://www.o

mbudsman.tas.

gov.au 

 

 

 

https://www.o

mbudsman.vic.

gov.au/ 

 

 

 

https://www.o

mbudsman.wa.

gov.au 

 

https://www.qhrc.qld.g

ov.au 

 

 

https://www.equalop

portunity.sa.gov.au 

 

 

 

https://equalopportun

ity.tas.gov.au/home 

 

 

 

 

https://www.humanri

ghts.vic.gov.au/ 

 

 

 

 

https://www.wa.gov.

au/organisation/equal

-opportunity-

commission 
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