
 

 

 

 

शिक्षा के  शिए शिकिाांगता 
मानक 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

हमारी कहानियााँ:शिक्षा प्रणािी में 

शिकिाांगता से ग्रस्त युिाओां के व्यक्तिगत 

अनुभि 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

निक्षा के दौराि निकलाांगता ग्रस्त छात्रां के अिुभिरां कर साझा करती 

हुई ये व्यक्तिगत कहानियााँ हैं। 

 

 

 
 

यह सांसाधन शिकिाांगता ग्रस्त छात्र ां और उनके माता-शिता और देखभािकतााओां द्वारा सहशिज़ाइन शकया गया था। 



इस सांसाधन के बारे में 

इस सांसाधि कर ऑस्ट्र ेनलयाई सरकार द्वारा नित्त परनित नकया गया था। इसे ऑस्ट्र ेनलया में निकलाांगता िाले 

बच्रां और युिा लरगरां (सीिाईडीऐ) (Children and Young People with Disability Australia) 

(CYDA) और राष्ट्र ीय सांजातीय निकलाांगता गठबांधि (एिईडीए) (National Ethnic Disability 

Alliance)  (NEDA) की मदद से, निकलाांगता ग्रस्त छात्रां और उिके माता-नपता और देखभालकतााओां 

द्वारा नडज़ाइि नकया गया था। 

ऑस्ट्र ेनलयाई सरकार पूरे ऑस्ट्र ेनलया में देि के पारांपररक मानलकरां और सांरक्षकरां कर माि देती है। हम भूनम, जल 

और समुदाय से उिके निरांतर सांबांध कर माि देते हैं। हम उिके और उिके बुजुगों के अतीत और ितामाि के प्रनत 

अपिा सम्माि व्यि करते हैं। हम एबोरिजनल (आनदिासी) और टररेस स्ट्र ेट आइलैंडर लरगरां की निरांतर साांसृ्कनतक, 

आध्याक्तिक और िैनक्षक प्रथाओां के प्रनत अपिा सम्माि व्यि करते हैं। 

 

 

भाषा के संबंध में टिप्पणी 

यह सांसाधि व्यक्ति-प्रथम भािा का उपयरग करता है (उदाहरण के नलए, 'निकलाांगता ग्रस्त बच्ा/बच्ची')। 

लेनकि यह दृनष्ट्करण हर नकसी के नलए ठीक िही ां है, और कई लरग पहचाि-प्रथम भािा (उदाहरण के नलए, 

'निकलाांग बच्ा') का उपयरग करिा पसांद करते हैं। 

यह प्रते्यक व्यक्ति पर निभार है नक िह अपिी पहचाि कैसे चुिता है। हम आपकर लरगरां से उिकी पसांद पूछिे के 

नलए प्ररत्सानहत करते हैं। हम इि सभी पररभािाओां के पीछे के गहरे इनतहास कर भी माि देते हैं। 

 

लरग 'उनचत समायरजि', 'समायरजि' या ' समांजि' का उपयरग एक ही बात के मतलब के नलए करते हैं। 

हम इस सांसाधि में इि िाक्ाांिरां का प्रयरग एक दूसरे के स्थाि पर करते हैं। निकलाांगता भेदभाि अनधनियम 

1992 (Disability Discrimination Act 1992) में 'उनचत समायरजि' का उपयरग नकया जाता है। 

 

 

अशतररि सांसाधन 

यह सांसाधिरां के समूह का एक भाग है। आप उन्हें निक्षा निभाग की 

िेबसाइट पर या QR करड कर सै्कि करके प्राप्त कर सकते/ती हैं। 

यह सांसाधि ईज़ी रीड, ऑस्लाि और कई अन्य भािाओां में भी उपलब्ध है। आप 

इि सांस्करणरां कर ऑस्ट्र ेनलयाई सरकार के निक्षा निभाग की िेबसाइट पर या 

QR करड कर सै्कि करके प्राप्त कर सकते/ती हैं। 

 

 

 

 

 

 

शिषय-िसु्त नरट: इि कहानियरां में सक्षमता, बनहष्कार और भेदभाि के उदाहरण िानमल हैं। सहायता के नलए आप 

लाइफलाइि कर 13 11 14 पर कॉल कर सकते/ती हैं या 0477 13 11 14 पर टेक्स्ट कर सकते/ती हैं। 

QR करड कर सै्कि करें 

https://www.education.gov.au/
https://www.education.gov.au/
https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/information-resources-students-disability-and-their-caregivers


 

 

 
 

िुरुआत से िहिे 

आप डीएसई के तहत अपिे अनधकाररां के बारे में औि अनधक जािकारी प्राप्त कर 

सकते/ती हैं। नफर निम्न देखें: 

• नलली की कहािी  

• डैनियल की कहािी 
 

 
 

अस्वीकरण:     ये कहानियााँ इस पररयरजिा में भाग लेिे िाले युिाओां के 

िब्द, निचार और अिुभि हैं। 

हमारी कहानियााँ 

यह सांसाधन शकस शिए है? 

 

 

 

 

उिके अिुभि निभन्न प्रकार के हैं और सभी महत्वपूणा हैं। िे सब इस बारे में बताते हैं 

नक निक्षा प्रदाता निक्षा के नलए निकलाांगता मािकरां 2005 (डीएसई) का पालि कैसे 

करते हैं और िे सांभानित रूप से छात्रां का बेहतर समथाि कैसे कर सकते हैं। 
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https://www.education.gov.au/disability-standards-education-2005/information-resources-students-disability-and-their-caregivers


हमारी कहानियााँ 

 

 

प्राइमरी सू्कल में भीड़ से अलग मुझे पहले ही अजीब सा महसूस हरता था। मैं एक आप्रिासी पररिार से हाँ 

नजसके पास निकलाांगता या मािनसक स्वास्थ्य सम्बांनधत करई साांसृ्कनतक समझ या रूपरेखा यरजिा िहीां थी, इस 

िजह से मेरे पास यह जाििे के नलए िब्द या जगह िहीां थी नक मैं िानमल क्रां िहीां हर सकती, या मुझे िानमल 

हरिे के नलए क्ा चानहए। 

जब मैं यूनििनसाटी के नलए निदेि गई, तर मैं िई सांसृ्कनत और ऐसे लरगरां से अिगत हुई जर मुझसे इस बारे में 

बात करिे में रुनच रखते थे नक मैं िास्ति में कौि थी और मुझे ऐसा क्रां लगा नक मैं अपिी क्षमता कर हानसल 

िहीां कर पाई हाँ। िे िास्ति में मुझे समथाि और परामिा देिे में रूनच रखते थे। मुझे पहली बार लगा नक मैं उस 

समुदाय का नहस्सा थी जहााँ ऐसे समाि जीिि अिुभि थे, और इसके साथ, हमारे पास यह सुनिनित करिे के 

नलए एक माध्यम और िक्ति थी नक भनिष्य की पीऩियरां का पालि-परिण कैसे नकया जाएगा। 

 
 

तब से, िैक्षनणक और सांस्थािरां के साथ काम करते हुए अपिे पक्ष समथाि के नलए मेरे नमनित अिुभि 

हैं। कुछ लरगरां कर अपिी पृष्ठभूनम और अिुभिरां के कारण निकलाांगता की बेहतर समझ हर सकती है, 

और िे मेरी जरूरतरां के बारे में खुल कर बातचीत कर सकते हैं। लेनकि एक सांस्थागत दृनष्ट्करण से, मैं 

धीमी प्रनियाओां, खराब सांचार और असुनिधाजिक आिश्यकताओां से लगातार परेिाि हुई हाँ  - 

खासकर जब कुछ सानबत करिे के नलए नचनकत्सीय कागजी काया और दस्तािेज़ प्रदाि करिे की बात 

आती है जर मुझे लगता है नक सानबत करिे की आिश्यकता िही ां है। 

 

 

 
 

 

 
शििी की कहानी 

शिषय-िसु्त नरट: सक्षमता और बनहष्करण का उले्लख। 

हालााँनक मैं ऑस्ट्र ेनलया में िही ां थी, लेनकि मुझे पहली बार पता चला नक निश्वभर 

में सभी लरगरां के नलए निक्षा प्राक्तप्त एक मान्यता प्राप्त अनधकार है, और सू्कलरां 

कर मेरे जैसे निकलाांगता ग्रस्त लरगरां कर सुलभ समायरजि और समथाि देिे 

चानहए। 



हमारी कहानियााँ 
 

 

 

 

जब भी समायरजि प्रदाि नकए गए हैं, िे अपेक्षाकृत प्रभाििाली रहे हैं। मैं आभारी हाँ नक मैं जब भी निनभन्न 

बाधाओां से निकली हाँ, तर सांस्थािरां िे मुझे और मेरे सानथयरां का समथाि करिे के नलए अक्सर निभन्न 

समायरजि और सांिरधि पेि नकये हैं। हालााँनक, उन्हें आिेदि प्रनिया में छात्रां का समथाि करिे और 

जागरूकता और दृश्यता ब़िािे के नलए उपकरण और जािकारी निकनसत करिे की आिश्यकता है तानक 

भनिष्य के युिा इि समथािरां की मौजूदगी के बारे में जािें। 

 

मेरे जैसी क्तस्थनत िाले अन्य युिाओां के नलए, मैं िास्ति में यह कहिा 

चाहती हाँ नक आप निनचत् िही ां हैं, आप असामान्य िही ां हैं, और आप 

अकेले िही ां हैं। 

 

 

यह कहािी नलखिा मेरे नलए बहुत ही लाभप्रद और बऩिया अिुभि रहा है। खुले तौर पर, नबिा एक राय के 

और सचे् सानथयरां के साथ साझा करिे का अिसर मेरे नलए बहुत महत्वपूणा है। याद रखें नक अगर आपकर 

सहायता की जरुरत है या आप कुछ परेिाि हैं तर सहायता प्राप्त करिे की पूरी करनिि करें  और आप 

पाएां गे नक हम यहााँ आपकी सहायता के नलए हैं। मुझे पता है अपिे आप कर सांिेदििील कहिा कनठि हर 

सकता है, लेनकि यह भी जाि लें नक यही िे क्षण हैं जर आपकर अनधक सीखिे, निकास किने तथा और 

ताकत पाने की ओर अग्रसर करें गे। 
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हमारी कहानियााँ 

 
 

 

िैशनयि की कहानी  
 

 

 

 

 

प्राइमरी सू्कि 

निक्षा के साथ मेरे अिुभि निस्तारपूिाक है नजसमें िकारािक से लेकर सकारािक तक सब कुछ िानमल है। मैं 

ऑनटक्तस्ट्क व्यक्ति हां और मुझे अटेंिि डेनफनसट हाइपरएक्तिनिटी नडसऑडार (एडीएचडी) और नचांता निकार है। मुझे 

याद है नक प्राइमरी सू्कल में मुझे अत्यनधक 'व्यिहार सांबांधी कनठिाइयााँ' थीां - या यही बात मेरे निक्षकरां िे मेरी मााँ कर 

बताई थी। मेरे प्राइमरी सू्कल के अिुभि का िणाि इस बात से नकया जा सकता है नक मेरे निक्षक हमेिा मेरी ररपरटा में 

यही कहते थे, 'डैनियल प्रनतभािाली छात् है नजसमें काफी सामर्थ्य है लेनकि कक्षा में इसे खुद कर निनियनमत करिे या 

कायों पर अपिा पूरा ध्याि देिे के नलए उसे सांघिा करिा पड़ता है।' 

मुझे िाांत बैठिे में कनठिाई हरती थी। मैं अपिी बारी के नबिा ही बरलता था, अिुनचत िाक्ाांि कहता था (या 

िास्ति में कक्षा का जरकर की मेरी स्व-घरनित उपानध के अिुरूप कुछ भी करता था)। बाधाओां का सामिा 

करते समय मुझमें भाििािक बुक्तिमत्ता और दृ़िता की कमी थी। मुझे एडीएचडी (ADHD) हरिे का पता चला 

और प्राइमरी सू्कल के दौराि दिा दी गई। 

 

 
 

निक्षकरां के साथ मैं कई बातरां पर असहमत था, मैं कायों कर करिे से इिकार करता था और निक्षकरां के साथ 

ज़बानी बहस करता था कू्ांनक िे मुझे मेरे तरीके से काम करिे की अिुमनत िहीां देते थे। मुझे अपिे सानथयरां के 

साथ भी इस तरह का सांघिा करिा पड़ा। सरचिे पर मुझे ज्ञात हुआ नक यह मेरे अनिदािीय ऑनटज्म की िजह से 

था। मेरे पास एक अन्य छात् द्वारा मेरे स्लाईम (slime) कर पकड़िे की बहुत निनिष्ट् सृ्मनत है नजसके साथ मैं जरि 

से खेल रहा था। मैंिे नििम्रता से इसे िापस माांगा, जर उसने मिा कर नदया। नफर मुझे याद है नक मैं नप्रांनसपल के 

कायाालय में इस छात्ा के साथ था, नजसके बालरां में मेरा स्लाईम (slime) लगा हुआ था! यह मेरे नलए बेहतरीि 

क्षण िहीां था। मैंने प्राइमरी सू्कल केिल टाइम टेबल (गणित के पहाड़ोों की) प्रनतयरनगताओां में अपने लगातार िचास्व 

कर छरड़कर, बहुत सारी व्यिहार सांबांधी घटिाओां से और एक छात् के रूप में आिनिश्वास से णबना पूिा णकया। 

एक बानलग के रूप में, मैंिे निक्षा के नलए निकलाांगता मािक 2005 के बारे में सीखा। जब मैं नपछली 

चीज़रां कर सरचता हाँ, तर मुझे लगता है नक मेरे सू्कल कर मुझे समथाि देिे के नलए और अनधक प्रयास 

करिा चानहए था। यह बेहतर हरता अगर िे खुद से पूछते नक 'ऐसा क्रां हर रहा है?'- या ऐसा मुझसे 

पूछते! तब हम ऐसे समायरजि के नलए नमलजुल कर काम कर सकते थे जर मुझे सीखिे और िानमल हरिे 

में सहायता करते। 

 

Ioftenfeltostracisedbecauseofhavingtogodowntoreception 

everylunchtogetanotherdoseofADHDmedication. 

हर ररज़ दरपहर के भरजि के बाद एडीएचडी (ADHD) की दिा लेिे के नलए ररसेप्िि पर जािे के 

कारण मुझे अक्सर बनहषृ्कत महसूस हरता था। 

शिषय-िसु्त नरट: निक्षकरां द्वारा सक्षमता, बनहष्करण, रासायनिक प्रनतबांध और डिाने-धमकािे का उले्लख।  

 



 हमारी कहानियााँ  
 

 

 

 

सेकें िरी सू्कि 
 

 

मुझे हमारी पहली गनतनिनध याद है। एक बडे़ खेल स्थल में इसे कक्षा समूह कर सौांपा गया था, जहााँ आिाज़ 

जरर से गूांज रही थी। मुझे याद है नक मुझे सुिाई िहीां नदया या पता िहीां चला नक मुझे नकस कक्षा में भेजा 

गया है। नजसके कारण अपिी कक्षा ढूां़ििे के नलए मैं सू्कल के चाररां ओर 30 नमिट तक घूमता रहा। 

इसके अलािा, सेकें डरी सू्कल का अिुभि मेरे नलए बेहद सकारािक था। मुझे ऑनटक्तस्ट्क के रूप में 

निदाि नकया गया था और मुझे अपिे व्यक्तिगत लक्ष्रां का समथाि करिे के नलए अपिी कक्षाओां और 

तरीकरां कर सांिरनधत करिे के नलए कुछ अिसर नदए गए थे। 

 

जब मैंिे 11िीां कक्षा में 12िीां कक्षा का गनणत नकया, तर मुझे अपिे 12िीां कक्षा के पाठ्यिम से एक नििय 

हटािे का अिसर नदया गया था। इसका मतलब, मेरे अनतररि अध्ययि अिकाि के साथ नमलाकर, मेरी 

12िीां कक्षा का िेडू्यल सरमिार से िुििार सुबह 8:30 से दरपहर 1:30 बजे तक का था। 

 
 

जब मैं अांिकानलक (पाटा-टाइम) काम कर रहा था, और मुझे मेरी िौकरी में प्रबांधि 

पेिेिर निकास के नहसे्स के रूप में ररटेल में सनटानफकेट IV नदया गया था। इसे मेरे 

ऑस्ट्र ेनलयि टिारी एडनमिि रैंक (ATAR) में भी जरड़ा गया था। इससे मुझे नदि में 

प़िाई और नफर काम करिे और 17 ििा के बचे् के मुतानबक बऩिया जीिि जीिे 

का मौका नमला। 

 
 

मैं अपिे सू्कल की मेरे लक्ष्रां और जरूरतरां कर सुििे और मेरी निक्षा सांरचिा यरजिा बिाते समय उसमें 

िानमल हरिे की क्षमता के नलए बेहद आभारी था। परीक्षा के दौराि मेरे पास 'स्ट्ॉक-स्ट्ैंडडा' सुनिधाएां  भी थीां, 

जैसे नक लांबे समय तक बे्रक, परीक्षा में खािा, और परीक्षा कक्ष में घूमिे की क्षमता। हालााँनक, ऐसा करिे के 

नलए मुझे एक अलग जगह पर रखा गया था, जर मुझे मेरे सानथयरां द्वारा परीक्षा से पहले परीक्षा हॉल के बाहर 

मजाक करिे और बातचीत करिे के मौके कर देखते हुए बहुत ही बनहषृ्कत भाििा लगती थी। 

यह िास्ति में नदलचस्प है नक मैं कभी भी ऐसी नकसी नििय िसु्त के सांपका  में िहीां आया नजसिे मुझे 

डीएसई के तहत मेरे अनधकाररां के बारे में बताया हर। मैं जािता था नक सू्कल उनचत समायरजि कर सकते 

हैं, लेनकि इसे मेरे सामिे ऐसे प्रसु्तत नकया गया नक 'मेरे पास ये निकल्प हर सकते हैं', लेनकि 'इस बारे 

मुझसे सलाह िहीां ली गई नक मुझे निक्षा में भाग लेिे के नलए नकि उनचत समायरजिरां की आिश्यकता है।' मेरे 

सू्कल िे मेरे नलए जर नकया उससे मैं खुि हां, लेनकि सरचिे पर यह थरड़ा पैतृक स्वभाि का लगता है, भले 

ही उन्हरांिे इसे कई मायिरां में नबलु्कल सही नकया है।  
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हमारी कहानियााँ 
 

 

 
 

टिारी (Tertiary) शिक्षा 
मेरी निक्षा का अगला अिुभि यूनििनसाटी में सांगीत स्नातक का था। नजस यूनििनसाटी में मैंिे दाक्तखला नलया, 

िहाां निकलाांगता समथाि बहुत कम था। उन्हरांिे ि तर सांसाधि उपलब्ध कराए और ि ही मुझे समथाि के नलए 

आिेदि देिे का अिसर नदया। अब मैं जािता हाँ नक डीएसई के अिुसार उन्हें ये सब करिा चानहए था। मैं 

एक लेक्चिि के नििािे पर था, नजसे मेरा व्यक्तित्व (या मेरी बेचैिी जर एडीएचडी की िजह से हर सकती 

है) पसांद िहीां था। 

 

 
 

कई ऐसे क्षण थे जब मैं अपिी सारी कक्षाओां कर छरड़िा चाहता था (और अपिे आप कर व्यस्त रखिे के 

नलए मुझे अिौपचाररक सहायता िेटिका  का उपयरग करिा पड़ा)। कुल नमलाकर, मुझे अपिी नडग्री लेकर 

और इि अिुभिरां कर समाप्त कर बेहद ख़ुिी हुई। 

 

जब मैंिे एक पेिेिर सांगीतकार बििे का सपिा छरड़िे का फैसला नकया, तर मैंिे यूनििनसाटी िापस जािे का 

और बैचलर ऑफ साइकरलॉनजकल साइांसेज की प़िाई किने का फैसला नकया। अपिी नपछली यूनििनसाटी के 

अिुभिरां के बाद, मैं अपिे पहले ििा में निकलाांगता सहायता सेिाओां में िानमल हरिे कर लेकर आिांनकत था। 

िह एक अजीब क्षण था जब मैं यह सानबत करिा चाहता था नक मैं अनतररि समथाि के नबिा पूरी यूनििनसाटी 

का अिुभि प्राप्त कर सकता हां - लेनकि मुझे एहसास हुआ नक इससे मुझे करई लाभ िहीां हरगा। उस समय मैं 

निकलाांगता के्षत् में काम कर रहा था और जािता था नक निकलाांग लरगरां के जीिि में समथाि नकतिा लाभदायक 

हर सकता है। मैं जािता था नक ऑस्ट्र ेनलयाई कािूि के तहत मेरी निक्षा में इि समथािरां का मुझे अनधकार है। 

 

मैंिे अपिी यूनििनसाटी की निकलाांगता सहायता सेिाओां का उपयरग करिे का निणाय नलया और मुझे मेरी नडग्री में 

समय सीमा निस्तार, परीक्षा में आराम अांतराल और कैं पस में िाांत स्थाि पािे के नलए काफी समथाि नमला। इससे 

मुझे बहुत लाभ नमला, क्रांनक इसिे मुझे इस बात पर अनधक ध्याि कें नित करिे िहीां नदया नक क्ा गलत हुआ 

और यणि मैं पीछे छूट िहा था या समयसीमाओों को लेकि तनावग्रस्तथा तो मेिी सहायता के णलए मागयपथ प्रदाि 

नकए। 

 
Overall,theuniversitygotitwrong,andthisled 

tomenotattendingclasses,missingtutorialsand, 

overall,notbeingengagedatuni. 

 
सब देखते हुए, यूनििनसाटी िे यह गलत नकया, और इसका पररणाम यह हुआ 

नक मैंिे कक्षाओां में भाग िहीां नलया, टू्यटरररयल िहीां नलये और कुल नमलाकर, 

यूिीिनसाटी में व्यस्त िहीां हुआ। 



हमारी कहानियााँ 
 

 

 

 

इससे मुझे यूनििनसाटी में प़िाई के साथ-साथ पूणाकानलक (फुल-टाइम) काम करिे में भी समथाि नमला, 

नजसे मैंिे अपिे कररयर और नित्तीय लक्ष्रां के नलए महत्वपूणा समझा। मेरी नडग्री के अांत में, मुझे 

साइकरलॉजी में ऑिसा करिे का मौका नमला, लेनकि मैंिे उसे िहीां नकया कू्ांनक मैं ररमाांचक कैररयर 

अिसररां कर देखिा चाहता था। 

 
 

मैं आिा करता हाँ नक लरग मेरी निक्षा के 18 साल के अिुभि से यह 

सीखें नक समथाि िास्ति में मदद करता है। आप यह चाह सकते हैं नक 

आपसे अलग तरीके से व्यिहार िही ां नकया जाये, नक आपकर समायरजि 

की आिश्यकता िही ां है, या यह नक आपकी निकलाांगता आपकी क्षमता 

कर पररभानित िही ां करती है। यह ठीक है। लेनकि यनद आपकर समथाि 

की आिश्यकता है तर आप यह महसूस ि करें  नक आप अकेले हैं या 

आप कानबल िही ां हैं। 

 
 

हर नकसी कर समथाि की आिश्यकता है, चाहे निकलाांगता हर या िहीां। समथाि से नमलिे िाले लाभ 

ही आपके निक्षा अिुभि से िफरत करिे या िास्ति में इसका आिांद लेिे के बीच का अांतर हर 

सकते हैं। 

 
आिका अनुभि िही है जर आि इससे बनाते हैं, 

इसशिए इसे अिना बना िें। 
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